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1.1

Einfiihrung

Die touristische Nachhaltigkeitsstrategie beschreibt die Ausgangssituation der touristischen
Nachhaltigkeitsaktivitdten in der Sachsischen Schweiz und legt fest, welche wirtschaftlichen,
O0kologischen und soziokulturellen Ziele verfolgt werden sollen. Sie definiert den Handlungs-
rahmen fir die Entscheidungstrager und die touristischen Akteure der Destination und dient
der zielgerichteten Blindelung von Krdften und Budgets. Durch die Beschreibung von Emp-
fehlungen und MaBnahmen entsteht ein Konzept, das zur weiterflihrenden Umsetzung dieser
Ideen fihren und letztendlich zu einer konsequenten, langfristig nachhaltigen Entwicklung
des Tourismus beitragen soll.

Projekthintergrund und Aufgabenstellung

Die grenziberschreitende Destination Sachsisch-Bohmische Schweiz hat sehr gute Voraus-
setzungen, um sich als nachhaltige Tourismusregion zu profilieren. Der Nationalpark Sachsi-
sche Schweiz auf der deutschen Seite und der Nationalpark Béhmische Schweiz in Tschechi-
en bieten Raum fir besondere Naturerlebnisse fiir Wanderer, Kletterer und Radfahrer. Zahl-
reiche touristische Akteure stellen als Nationalpark-Partner Informationen Uber die National-
parkregion zur Verfligung und sorgen sich um das Wohlbefinden der Gaste sowie ein umwelt-
freundliches Wirtschaften und leisten einen Beitrag zur Etablierung von regionalen Wirt-
schaftskreislaufen. So findet man z.B. bei den gastronomischen Nationalparkpartnern regio-
nale Produkte auf der Speisekarte. Auch ist der Nationalpark Sachsische Schweiz eine als
Fahrtziel Natur anerkannte Region und damit flir sein nachhaltiges Anreise- und Mobilitats-
angebot bekannt (u.a. im neuen Reisefiihrer Fahrtziel Natur aus dem J].P. Bachem Verlag).

Der Tourismusverband Séachsische Schweiz e.V. (TVSSW) hat sich in den vergangenen Jah-
ren fir die Entwicklung der grenziiberschreitenden Destination Sachsisch-Béhmische Schweiz
engagiert. Mehrere grenziberschreitende Projekte in Kooperation mit der Destinationsagen-
tur fiir die Bohmische Schweiz (Ceské Svycarsko o. p. s.), dem Bezirk Usti und der Destinati-
onsagentur des Béhmischen Mittelgebirges haben ein starkeres Zusammenwachsen bewirkt
und die Wahrnehmung der Region bei Wanderern und Naturliebhabern verbessert. Beide
~Schweizen" verstehen sich als Einheit und nutzen seit 2007 ein gemeinsames Corporate
Design, das als Basis fiur die Marketingaktivitaten dient und mit vier weiteren Partnern in der
Sachsisch-Boéhmischen Schweiz umgesetzt wird.

Die hier vorliegende Strategie soll die Entwicklung der Sachsischen Schweiz hin zu einer
nachhaltigen Tourismusdestination vorantreiben und den Nachhaltigkeitsgedanken vor Ort
weiterentwickeln. Der Tourismus in der Destination Sachsische Schweiz wurde in Bezug auf
Nachhaltigkeit geprift, es werden Mdglichkeiten der Integration von Nachhaltigkeitsindikato-
ren in die Arbeit des Destinationsmanagements aufgezeigt sowie konkrete Ansatze zur Um-
setzung in Form von Handlungsfeldern und -empfehlungen fir touristische Akteure und den
Tourismusverband ausgearbeitet.
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1.2 Methodische Vorgehensweise

Die auf Nachhaltigkeit ausgerichtete Strategie der Tourismusdestination Sachsische Schweiz
basiert auf den folgenden Arbeitsschritten:

Erstellung eines Nachhaltigkeitsprofils der Destination Sdchsische Schweiz unter Be-
rticksichtigung der verschiedenen Aktionsebenen

Vorschlage zur Etablierung und Integration von Nachhaltigkeitsindikatoren in die
Arbeit des Destinationsmanagements

Erstellung einer strategischen Orientierung zur nachhaltigen Ausrichtung der Des-
tination Sachsische Schweiz inkl. Konkretisierung des USP flir die Tourismusregion

Verwendung der Ergebnisse zur Integration in bestehende Strategiedokumente (Destina-
tionsstrategie, Leitbild, grenziberschreitende Leitlinien etc.)

Erarbeitung von Handlungsempfehlungen fiir die Destination Sachsische Schweiz
sowie von grenziibergreifenden Impulsen

Nachfolgende Abbildung fasst das Arbeitsprogramm mit seinen Bausteinen zusammen:

Abb. 1 Arbeitsprogramm
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Zur Erarbeitung der Strategie kamen folgende Methoden zum Einsatz:
Durchfiihrung einer onlinebasierten Nachhaltigkeitsanalyse des TVSSW anhand des
Online-Erhebungstools von TourCert

aufbauend auf dem aktuellen DTV-Praxisleitfaden Nachhaltigkeit im Deutschland-
tourismus - Anforderungen / Empfehlungen / Umsetzungshilfen

Abbildung eines Nachhaltigkeitsindex der Destination

Bewertung des Erflillungsgrads und Ableiten erster Starken und Schwachen

Analyse und Auswertung vorliegender Daten und Konzepte, d.h.

Auswertung vorliegender touristischer Konzepte und Planungen der Destination
Sachsische Schweiz

Auswertung statistischer Kennzahlen sowie vorliegender Marktforschungsergebnisse

Ermittlung von geeigneten Messindikatoren fiir die Schaffung eines kontinuierlichen
Monitorings des nachhaltigen Tourismus in der Sachsischen Schweiz

Bewertung von etablierten Messinstrumentarien wie der Destinationszertifizierung
Nachhaltiges Reiseziel von TourCert, den vorgeschlagenen Indikatoren aus dem
DTV-Praxisleitfaden sowie dem europdischen Indikatorenrahmen ETIS

Ubersicht hinsichtlich des Erhebungsaufwands, der Aussagekraft und der notwendi-
gen Erhebungsschritte

Auswahl geeigneter Indikatoren bzgl. der strategischen Handlungsfelder der Desti-
nation

Einbindung eines erweiterten Akteurskreises mit 6ffentlichen und privaten Vertre-
tern der Destination in einem gemeinsamen Workshop am 16.03.2017 zur Spiegelung
der Analyseergebnisse und Erarbeitung von Handlungsbedarfen

Kontinuierliche Abstimmung mit dem Auftraggeber (schriftlich, telefonisch und per-
sOnlich) sowie der tschechischen Seite des Tourismus (Regionalni Rozvojava Agentura
Usteckého Kraje/Regionale Entwicklungsagentur des Bezirks Usti, AG)



BTE

Ausgangssituation

Nachhaltigkeit gilt als Megatrend, an dem auch im Tourismus kaum noch jemand vorbei-
kommt. Die Offentlichkeit erwartet zunehmend auch von Tourismusverantwortlichen einen
bewussten und verantwortungsvollen Umgang mit den natirlichen und kulturellen Ressour-
cen. Verschiedene politische Leitlinien wie die nationale Nachhaltigkeitsstrategie und gesell-
schaftliche Diskurse nehmen Akteure in die Pflicht, sich zu Themen der Nachhaltigkeit zu
positionieren. Aber auch das Interesse an einem umwelt- und sozialvertraglichen Tourismus
wachst. Laut aktueller Studien wiirde die Mehrheit der deutschen Reisenden gern ihren Ur-
laub nachhaltig ausrichten?, es fehlt ihnen jedoch an klaren Informationen, konkreten Ange-
boten und einer attraktiven Aufbereitung des Themas. Diese Potenziale bei der Nachfrage
kénnen genutzt werden, wenn eine stringente touristische Profilierung zur Nachhaltigkeit
erfolgt und sich diese auch in Gasteerlebnissen vor Ort widerspiegelt. Eine Bearbeitung von
vereinzelten MaBnahmen reicht hierbei nicht aus, um den Gasteanspruch zu erfiillen und der
Komplexitat des Themas gerecht zu werden.

Nachhaltigkeit ist bereits als Querschnittsthema in der Destinationsstrategie der Sachsischen
Schweiz festgehalten. Damit wird ein Leistungsversprechen an die Gaste gegeben, dem die
Destination gemeinschaftlich und ganzheitlich gerecht werden muss. Hierzu braucht es einen
strategischen Ansatz, der die Situation vor Ort erfasst und einen Prozess zur nachhaltigen
Verbesserung von Strukturen und Angebotselementen anstoBt.

Hintergrund: Nachhaltiger Tourismus - was heiBBt das?

Das Prinzip des nachhaltigen Tourismus ist aus jahrzehntelanger Entwicklung von Konzepten
wie sanfter Tourismus, intelligenter Tourismus oder Tourismus mit Verantwortung heraus
entstanden. Es geht grundsatzlich um
das Prinzip: ,Heute nicht auf Kosten von
morgen, hier nicht auf Kosten von an-
derswo". Auf den Tourismus Ubertragen
bedeutet dies, dass die Anspriiche der

Touristen und der lokalen Bevdlkerung
e v in den Zielgebieten gleichermaBen be-
ricksichtigt und zukinftige Entwick-
lungsmdéglichkeiten der Region gesichert
und gestarkt werden. Nachhaltige Tou-
rismusentwicklung erfordert somit eine
ganzheitliche Perspektive, ablesbar an
den drei klassischen Dimensionen Oko-
logie, Soziales und Okonomie. Erganzt wird dies um einen institutionellen Ansatz, der als
gesamtstrategische Orientierung das Management der drei Dimensionen sichert. Hierflir
werden starke Strukturen und klare Verantwortlichkeiten bendtigt.

OKONOMIE
Management

Strategie und

! Nachfrage fiir Nachhaltigen Tourismus im Rahmen der Reiseanalyse:
http://www.bmub.bund.de/fileadmin/Daten BMU/Download PDF/Tourismus Sport/nachhaltiger touris
mus_nachfrage bericht bf.pdf
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Die Destination Sachsische Schweiz will sich mit dem hier vorliegenden Konzept dem Thema
Nachhaltigkeit stellen und sich konsequent und im Rahmen der grundsatzlichen strategischen
Zielsetzung danach ausrichten. Um bei der Arbeit die richtigen Prioritdten zu setzen und die
wichtigsten Schwerpunkte ableiten zu kdnnen, werden zunachst die vorhandenen Aktivitaten
anhand der drei Nachhaltigkeitsdimensionen und dem Ubergeordneten Managementbereich
dargestellt und bewertet?. Sie bilden den Orientierungsrahmen fiir weitere Uberlegungen der
nachhaltigen Ausrichtung der Destination.

2.1 Management

Nur wenn die verschiedenen planerischen Prozesse des Tourismus im Zusammenspiel funkti-
onieren, kénnen optimale Rahmenbedingungen flir eine nachhaltige Ausrichtung und Ent-
wicklung des Tourismus geschaffen werden. Einerseits braucht es hierflir strategische In-
strumentarien, die es ermdglichen, im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung zu denken und
einen strategischen Nachhaltigkeitsprozess zu etablieren; andererseits missen die vorhan-
denen Einzelbausteine in eine stimmige und hochwertige nachhaltige Angebotsbreite mun-
den.

2.1.1 Strategische und planerische Voraussetzungen

Fir den Tourismus der Sachsischen Schweiz existieren bereits in der gesamten Bandbreite
strategische Grundlagen. Als Ubergeordnetes touristisches Planungsdokument dient das Tou-
rismusleitbild. Es ist der Handlungs- und Orientierungsrahmen fiir Behdérden, Unternehmen
und sonstige im Tourismus aktive Akteure. Die Destinationsstrategie gibt einen kompakten
Uberblick zur Entwicklung der Tourismusdestination und legt die allgemeinen touristischen
Entwicklungsziele, die Kerngeschafte sowie die touristische Marktbearbeitung fest. Im Marke-
tingplan werden die sich aus der Destinationsstrategie ergebenden Aktivitaten des Touris-
musverbandes dargestellt und jahrlich angepasst. Hinsichtlich einer konsequenten Nachhal-
tigkeitsausrichtung des Tourismus sind die Eckpfeiler der hier vorliegenden Strategie mit den
Ausarbeitungen aus den bereits vorhandenen Konzepten in Einklang zu bringen und mitei-
nander zu verschmelzen (siehe Kapitel 7).

Starken / Chancen

Nachhaltigkeit strategisch verankert: In den Strategiepapieren (Tourismusleitbild,
Destinationsstrategie, Marketingplan) ist Nachhaltigkeit als Querschnittsthema veran-
kert. Damit wird die nachhaltige Entwicklung als strategische Leitplanke fir alle touristi-
schen Aktivitdten ausgewiesen. Folgende Aspekte unterstiitzen zudem die strategische
Nachhaltigkeitsausrichtung des Tourismus:

Qualitatsstrategie als erganzender und unterstiitzender Faktor

Die Chancen und Risiken des Tourismus sind bekannt und werden mit der Fortfih-
rung der Strategien kontinuierlich analysiert

Wahrung einer hohen Flexibilitat durch jahrliche Fortschreibung der Destinations-
strategie

2 weitere Informationen zu den einzelnen Dimensionen sind im DTV-Praxisleitfaden Nachhaltigkeit im

Deutschlandtourismus zu finden
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Konsistenz des Tourismusleitbildes durch grundlegende Aktualisierungen alle zehn
Jahre

Jahrliche Aktualisierung des Marketingplans und damit verbundene Flexibilitat bei
sich verandernden Rahmenbedingungen

TVSSW als treibende Kraft: Mit 401 Mitgliedern und einer transparenten Verbandsar-
beit gilt der Tourismusverband Sachsische Schweiz e.V. als Schnittstelle zwischen regio-
nalen Entwicklungsprozessen und den Interessen der touristischen Akteure der Region.
Damit besitzt der TVSSW die Legitimation und das Vertrauen, Nachhaltigkeitsaktivitaten
strategisch zu planen und praktisch umzusetzen. Innerhalb des TVSSW wurde hierfir
bereits eine Position der Nachhaltigkeitsbeauftragten mit einem festen Ressourcenkon-
tingent eingerichtet. Dariber hinaus ist der TVSSW als Netzwerkpartner in diversen Ar-
beitsgruppen in der Region aktiv und setzt sich fiir die Berlicksichtigung touristischer
Belange ein (siehe Destinationsstrategie 2017, S. 6 und Anlage 3).

Nationalpark als touristisches und nachhaltiges Zugpferd: Eine touristische Nut-
zung innerhalb eines Nationalparks ist dem besonderen Schutzzweck unterworfen. Ein
Nationalpark soll einmalige Erlebnisraume von Natur schaffen und notwendige Erfah-
rungsradume fiir Umweltbildung und Forschung sichern. Uber 8 Millionen Tagesgéste im
Jahr sind Ausdruck der touristischen Attraktivitat des Nationalparks Sachsische Schweiz.
Laut der Gastebefragung 2010/11 ist fliir mehr als die Halfte aller Touristen das Vorhan-
densein des Nationalparks entscheidend bzw. wichtig fiir den Besuch. Eine nachhaltige
Entwicklung des Tourismus ist in diesem GroBschutzgebiet aufgrund der Zielsetzungen
unumganglich und notwendig. Tourismusakteure und die Nationalparkverwaltung arbei-
ten bereits zusammen und setzen gemeinsame Aktivitaten und MaBnahmen um.

Grenziiberschreitende Zusammenarbeit: Die seit 2005 bestehende Kooperation mit
der Béhmischen Schweiz in Tschechien ist durch die grenziberschreitenden Leitlinien
und dem Motto , Exzellente Tourismusregion™ gesichert. Ein gemeinsames Corporate De-
sign, Presse- und Offentlichkeitsarbeit sowie Marketingkampagnen sind Ausdruck der
Zusammenarbeit. Aktuell werden unter Federfihrung der tschechischen Seite die Leitli-
nien aktualisiert und Uberarbeitet; Nachhaltigkeit soll verstarkt in den neuen Leitlinien
integriert werden.

Positionierung als nachhaltige Destination durch Teilnahme am Bundeswett-
bewerb Nachhaltige Tourismusdestinationen: Ende 2016 nahm der TVSSW am
Bundeswettbewerb Nachhaltige Tourismusdestinationen teil. Hierbei erreichte er eine
Platzierung unter den TOP-15 Bewerbern und erwarb den Sonderpreis in der Kategorie
Nachhaltige Mobilitdt. Damit kann sich die Destination bereits als Vorreiter in Sachen
Nachhaltigkeit nach auBen prasentieren und erste Erfolge der Ausrichtung darstellen.

Schwachen / Risiken

Fehlende Zuordnung von Verantwortungsbereichen und Zustandigkeiten: Bis-
lang fehlt fir das Thema Nachhaltigkeit eine klare Darstellung der méglichen Einflussbe-
reiche durch die Tourismusverantwortlichen. Eine strukturierte und effiziente Bearbei-
tung erfordert klare Zustandigkeiten fir das Thema sowie die Zuordnung dieser inner-
halb der wichtigsten Interessensgruppen der Destination. Im Rahmen einer studenti-
schen Projektarbeit wurde Anfang 2017 eine Stakeholder-Analyse durchgefihrt, die ei-
nen ersten Uberblick (iber die Anspriiche verschiedener Interessensgruppen bzgl. eines
nachhaltigen Tourismus darstellt. Aus den Ergebnissen lassen sich erste Schlisse bzgl.
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weiterer einzubindender Akteure ziehen. Die in dieser Arbeit aufgeflihrten Handlungsfel-
der und MaBnahmenempfehlungen sollen zudem einen klaren Bearbeitungsrahmen ge-
ben.

Ausbaufahiger Dialog zu Nachhaltigkeitsaspekten mit Tourismusakteuren: Die
Umsetzung von Nachhaltigkeitsaktivitdten in der Destination ist abhangig von der Leis-
tungsbereitschaft der touristischen Akteure. Alle missen an einem gemeinsamen Strang
ziehen. Hierflir braucht es einen regelmaBigeren Dialog mit wichtigen Interessensgrup-
pen zum Thema und eine verstarkte Motivation der touristischen Leistungstrager hin-
sichtlich einer nachhaltigen Ausrichtung. Bislang ist das Thema Nachhaltigkeit noch nicht
in ausreichendem MaBe ,institutionalisiert"™.

Implementierung der Nachhaltigkeit innerhalb des TVSSW: Aktuell gibt es noch
keine systematische Herangehensweise zur Bearbeitung von betrieblichen Nachhaltig-
keitsaspekten. Diese Liicke wird mit der neu geschaffenen Stelle der Nachhaltigkeitsbe-
auftragten bereits zum Teil geschlossen. Erste MaBnahmen konnten diesbeziiglich schon
durchgefiihrt werden wie bspw. die Sensibilisierung von Mitarbeitenden zum Thema B-
ro6kologie oder dem verstarkten Einsatz von Recyclingmaterialien.

Geringer Stellenwert von Nachhaltigkeit im landesweiten Tourismusmarketing:
In der Tourismusstrategie 2020 des Freistaates Sachsens ist Nachhaltigkeit eine der
Grundprinzipien, an denen sich die Tourismusarbeit orientieren soll. Bislang fehlt es je-
doch an einer Konkretisierung zur Ausgestaltung dieses Grundprinzips und an einer kon-
kreten Uberfiihrung des Nachhaltigkeitsthemas in die touristische Vermarktung auf Lan-
desebene.

Hintergrund: Nachhaltigkeitsstrategie Sachsen - Klare Handlungsfelder und Indi-
katoren

Die sachsische Nachhaltigkeitsstrategie beschreibt die politischen Zielsetzungen einer nach-
haltigen Entwicklung des Freistaates. Dabei werden entlang der Dimensionen Okologie,
Okonomie und Soziales die acht Handlungsfelder Bildung, Finanzpolitik, Klima-
schutz/Energieeffizienz, Natirliche Lebensgrundlagen, Stadte und landlicher Raum, Wirt-
schaftswachstum, Fachkraftepotenzial und Gesundheit/Lebensqualitat in den Fokus gestellt.
Die Strategie Sachsens orientiert sich an den Sustainable Development Goals (SDGs) und
baut die entsprechenden Handlungsfelder darauf auf. Die Beschreibung dieser nachhaltigen
Handlungsfelder erfolgt mittels einer Ist-Analyse sowie einer Zukunftsprognose mit Bezug
auf ausgewahlte quantitative Indikatoren. Anhand dieser Ergebnisse und der Analyse setzt
sich der Freistaat Sachsen Schwerpunktziele flir die nachsten Jahre.

Die Tourismusakteure kdnnen sich ebenso an dieser Strategie orientieren und entsprechen-
de Ansatze einer eigenen nachhaltigen Ausrichtung ableiten sowie ihren Beitrag zur Erfil-
lung der Handlungsfelder und Indikatoren leisten.

Zur sachsischen Nachhaltigkeitsstrategie:
https://www.smul.sachsen.de/smul/download/nachhaltigkeitsstrategie smul.pdf
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2.1.2 Nachhaltige Angebotsgestaltung

Die Unterstlitzung der Tourismusakteure ist eine maBgebliche Voraussetzung flir die nach-
haltige Ausrichtung der Destination, denn ein nachhaltiger Qualitdtstourismus braucht hoch-
wertige, gut inszenierte und sorgfaltig ausgewdahlte Angebote. Bereits existierende Netzwer-
ke wie Gutes von hier oder die Nationalpark-Partner sowie regionale Qualitatsinitiativen wie
Radfreundliche Unterkunft am Elberadweg oder Wanderfreundlich am Malerweg sichern be-
reits die Leistungsbereitschaft der Akteure in der Sachsischen Schweiz und setzen bestimmte
thematische Anforderungen fir die Leistungstrager. Der TVSSW unterstitzt diese Aktivitaten
und nutzt sie bereits zum Teil als Zugangsvoraussetzungen zur Beteiligung an den Marke-
tingaktionen.

Hintergrund: Méglichkeiten der Einflussnahme auf die nachhaltige Ausrichtung des

Destinationsangebot

touristischen Angebots einer Destination

-

Software
» Personalschulung fiir touristische Betriebe

Destinations-
management-

Organisation

- |

Software
» Animation/Gésteprogramm
» Informations- und Auskunftsdienst
» Vermittlung und Verkauf

© BTE 2016

Stadrken / Chancen

Nationalpark-Partnerprogramm: Mit 42 Betrieben aus Beherbergung, Gastronomie,
Transport, Freizeit und Kultur existiert bereits ein Netzwerk, das sich zu einem nachhal-
tigen Wirtschaften bekennt und sich klar mit dem Nationalpark identifiziert. Diese Be-
triebe sind die Pioniere des nachhaltigen Angebots in der Destination Sachsische
Schweiz.

Regionale Initiativen: Die Qualitatsinitiativen Radfreundliche Unterkunft am Elberad-
weg oder Wanderfreundlich am Malerweg geben weitere Orientierungen flir Gaste, die
ein erganzendes Angebot flr ihre ausgelibten Aktivitaten suchen. Diese Zertifizierungen
implizieren durch den naturnahen Produktbezug bereits eine umweltvertragliche Orien-
tierung, auch wenn dies bislang noch nicht anhand von konkreten Kriterien untersetzt
ist.
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i-Marke Netzwerk: Im aktuellen Projekt I-Netzwerk wird eine Vielzahl an Qualitats-
maBnahmen flir Tourist-Infos in der Destinationen umgesetzt. Unter anderem werden
Mitarbeiter der beteiligten Tourist-Infos zum Qualitatscoach ausgebildet und begleiten
nun die Einrichtungen dabei, die notwendigen Qualitatsanforderungen fir eine Zertifizie-
rung Schritt fir Schritt umzusetzen.

Weiterbildungsreihe Tourismus Profis: Das seit 2009 existierende Qualitatspro-
gramm mit den vier Bausteinen Tourismus Bérse, Tourismus Treff, Tourismus Wissen
und dem Weiterbildungspass bietet eine Vielzahl an Qualifizierungsmdglichkeiten fir
Tourismusakteure in der Region. Der Weiterbildungspass bspw. bietet Nutzern die Gele-
genheit, Uber 50 Freizeiteinrichtungen in der Sachsischen und in der Bdhmischen
Schweiz kostenlos zu besuchen und die Partner sowie deren Angebote persénlich ken-
nenzulernen. Die auf diese Weise individuell gewonnenen Destinations- und Produkt-
kenntnisse kdnnen so optimal in der Gastekommunikation eingesetzt werden.

Positionierung von umwelt- und sozialvertraglichen Angebotsformen: Mit dem
Alleinstellungsmerkmal Einzigartige Natur und den Kerngeschéften Aktiv/Gesundheit,
Kultur/Stadte und Familien werden bereits Angebotsformen geschaffen, die mit einer
nachhaltigen Ausrichtung im Einklang stehen. Als Premiumprodukte sind der Malerweg
und der Elberadweg hervorzuheben. Die S&chsische Schweiz wird zudem insgesamt als
Naturerlebnisziel wahrgenommen, was bei Touristen auch eine entsprechende Einschat-
zung als naturnahes und umweltvertragliches Reiseziel schafft.

Verdichtete hochwertige touristische Wegeinfrastruktur: Der TVSSW arbeitet
intensiv mit dem Landkreis, den Kommunen, der Nationalparkverwaltung und dem
Forstbezirk zur Erhaltung und dem Ausbau touristischer Wegeinfrastruktur zusammen.
Es besteht in der Region bereits ein stark ausgebautes, qualitativ hochwertiges Wege-
netz. Das Augenmerk der Wegeplanung liegt vor allem auf dem Erhalt der bestehenden
Wege. In Zusammenarbeit mit den oben genannten Stellen wird fir die Sicherstellung
und Koordinierung fiir eine einheitliche Markierung und Beschilderung, fiir die Behebung
von kleineren Schaden sowie die Erfassung der Schaden und Anzeige bei der betreffen-
den Kommune zwecks Beseitigung sowie flir die Erarbeitung von Vorschlagen fiir neue
Wege bzw. Anderungen am Wegeverlauf und deren Abstimmung gesorgt.

Stiarkung eines umweltvertraglichen Besucherverhaltens: Der TVSSW informiert
die Gaste in den wichtigsten Print- und Onlinemedien Uber Verhaltensregeln im Natio-
nalpark. Die Nationalparkverwaltung versucht mit Infokampagnen, das Verhalten der
Besucher im Nationalpark positiv zu beeinflussen. Dariiber hinaus weist die National-
parkverwaltung auf ihrer Webseite ausfiihrlich auf richtiges Besucherverhalten hin. Wei-
terhin sind Infostellen der deutschen und tschechischen Schutzgebiete im Elbsandstein-
gebirge entlang von Wanderrouten und an zentralen Orten zu finden. Hier kénnen sich
die Gaste Uber das jeweilige Gebiet sowie dessen Besonderheiten informieren und wer-
den Uber das richtige Verhalten aufgeklart. Im Nationalpark selbst weisen zahlreiche
Schilder, Hinweistafeln sowie 14 Haupt- und 85 ehrenamtliche Helfer der Naturschutz-
warte den Gast auf das richtige Besucherverhalten hin. Zertifizierte Nationalparkfiihrer
erganzen die Arbeit der hauptamtlichen Naturschutzwarte und Umweltpddagogen der
Nationalparkbehdrde. Sie vermitteln Sinn und Zweck des Nationalparks und der Land-
schaftsschutzgebiete und sind zu aktuellen Themen im Spannungsfeld von Tourismus
und Naturschutz bestens informiert. Die Gastefuhrer arbeiten in enger Abstimmung mit
der Nationalparkverwaltung und verpflichten sich freiwillig als auch bindend zum Schutz
von Natur und Landschaft.
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Barrierefreie Angebotsvielfalt: Die Sdchsische Schweiz gilt als Modellregion fiir barri-
erefreien Tourismus; der TVSSW ist bspw. Griindungsmitglied der nationalen AG Barrie-
refreie Reiseziele und gibt die Broschiire Sédchsisch-Béhmische Schweiz barrierefrei erle-
ben auf Deutsch und Tschechisch heraus. Auf der Webseite des Verbandes hat die Barri-
erefreiheit einen eigenen Themenkomplex, bei dem auch die aktuelle Broschire zum
Download bereitgestellt wird. Die barrierefreien Reiseangebote werden von dem TVSSW
persodnlich gepriift und zertifiziert. Entsprechende barrierefreie Merkmale werden anhand
von Piktogrammen versehen und die Art der Nutzungsmdglichkeit anschaulich darge-
stellt.

Schwachen / Risiken

Kleinteilige Leistungstragerstruktur: In der Region gibt es die gesamte Bandbreite
an Ubernachtungsmdglichkeiten. Es dominieren jedoch kleinere Einheiten, Ferienwoh-
nungen, Pensionen und Privatzimmer, die ca. 30% des gesamten Ubernachtungsvolu-
mens ausmachen. Die Einflussmdglichkeiten und Wirkungen in Bezug auf Nachhaltigkeit
sind bei kleinteiligen Betriebsstrukturen begrenzter als bei groBen Betriebseinheiten.
Hier braucht es einen guten Austausch und eine gemeinsame Vision, im Bereich Nach-
haltigkeit aktiv zu werden.

Ausbaufdhige Sensibilisierung der Leistungstrdager: Bedingt durch die kleinteilige
Leistungstragerstruktur und den noch nicht langfristig angesetzten Nachhaltigkeitsfokus
sind noch nicht viele Akteure vollends sensibilisiert, das Thema Nachhaltigkeit aufzu-
nehmen und im Betriebsprozess zu implementieren. Netzwerke wie die Nationalpark-
Partner oder die Regionalmarke bieten hier gute Ansatze flir die Aktivierung weiterer
Mitstreiter.

Liickenhafte Darstellung und Erlebbarkeit des , nachhaltigen™ Angebots: Der
Stellenwert des Nachhaltigkeitsthemas duBert sich noch nicht in der Darstellung von be-
sonders umwelt- und sozialvertraglichen Angeboten. Obwohl viele Aktivitdten bereits
existieren, die eigentlich schon nachhaltig sind, wird dies bislang noch nicht direkt mit
Nachhaltigkeit in Verbindung gebracht (vgl. auch Tourismusleitbild 2025, S. 30) bzw.
nicht in diesem Zusammenhang dargestellt. Zudem gilt es, die Inhalte einer Nachhaltig-
keitsorientierung erlebbar zu machen, also konkrete Geschichten zu erzahlen und diese
emotional aufzuarbeiten.

Nachhaltigkeit kaum nach auBen kommuniziert: Insgesamt wird Nachhaltigkeit
nicht explizit in den Werbematerialien oder auf der Website kommuniziert; auch implizi-
te Botschaften (ohne Verwendung des Nachhaltigkeitsbegriffes) kdnnen als verbesse-
rungswiirdig eingestuft werden, indem konkretere Inhalte vermittelt werden. Wichtig ist,
den Gasten Informationsangebote bereitzustellen und ihnen Orientierung zu geben.

Ausbaufahige Wegeinfrastruktur in der Fldache: AuBerhalb der Premiumwege be-
steht weiterer Handlungsbedarf zur Sicherung einer hochwertigen Wegeinfrastruktur. Im
Bereich Wandern existiert noch kein vernetztes professionelles Wegemanagement und
es fehlt an Mitteln fir Investitionen. Bei Radwegen mangelt es zum Teil noch an einer
regionsweiten Ausschilderung und Vermarktung des Radwegenetzes (vgl. Destinations-
strategie 2017, S. 11).
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Fazit

Konzeptionell und strategisch ist das Thema Nachhaltigkeit bereits sehr gut als Quer-
schnittsaufgabe verankert. Die wichtigsten Weichenstellungen fiir eine Nachhaltigkeits-
ausrichtung des Tourismus sind somit gestellt. Organisatorisch kann der TVSSW seine Rolle
als beratende, vernetzende und vor allem treibende Kraft ausiiben. Darliber hinaus bietet
der Nationalpark bereits beste natlirliche Voraussetzungen, das Thema mit Inhalten zu be-
setzen. Erste Erfolge konnten bereits durch den Erhalt des Sonderpreises beim Bundeswett-
bewerb Nachhaltige Tourismusdestinationen fiir das Thema Nachhaltige Mobilitét erzielt
werden.

Die Klarung von Handlungskompetenzen und Verantwortungsbereichen einzelner
Akteursgruppen sollte fiir das Themenfeld vorangetrieben werden. Hierfir ist eine starke-
re Vernetzung und abgestimmte Aufgabenteilung der relevanten Akteure notwendig, gerade
auch im Hinblick auf begrenzte Einflussbereiche des Tourismusverbandes in bestimmten
Themenfeldern. Auch der TVSSW sollte als positives Beispiel vorangehen und betriebsinter-
ne Nachhaltigkeitsprozesse forcieren.

In der Region existiert bereits eine Vielfalt an Initiativen, Unternehmen und Pro-
grammen, die eine nachhaltige touristische Angebotsgestaltung ermoglichen. Ins-
besondere die Nationalpark-Partner, die regionalen Qualitatsinitiativen, barrierefreie Ange-
botsmerkmale und auch Aspekte der Besucherinformationen und Wegeleitflihrungen repra-
sentieren bereits vorbildliche Aktivitdten mit Nachhaltigkeitsbezug. Jedoch sind diese Ange-
bote nicht so optimal aufbereitet und dargestellt, als dass sie Gasten eine klare Orientierung
und Information bzgl. der Nachhaltigkeit geben kénnen. Insbesondere die Erlebbarkeit,
Darstellung und Kommunikation von nachhaltigen Angeboten und Leistungen nach
auBen sollten daher noch optimiert werden.

2.2 Okonomie

Eine lebendige Tourismuswirtschaft in der Destination ist von erfolgreichen Tourismusbetrie-
ben abhangig. Sie mussen sich am Markt, im Wettbewerb und an der Nachfrage ausrichten.
Der Tourismusverband muss die aktuellen touristischen Marktbedingungen und Trends im
Blick behalten und sie mit der Qualitdt des vorhandenen Angebots abgleichen. Er kann zu-
dem die Tourismusbetriebe durch Information, Koordination und Qualifizierung dabei unter-
stltzen, vorausschauende und zeitgemaBe unternehmerische Entscheidungen zu treffen. In
Bezug auf eine nachhaltige Entwicklung sollten als wichtige Grundsatze stets die Erhdéhung
der regionalen Wertschépfung und die Sicherung des wirtschaftlichen Wohlergehens der Be-
vOlkerung vor Ort durch den Tourismus im Vordergrund stehen.

2.2.1 Allgemeine wirtschaftliche Sicherung des Tourismus

Der TVSSW hat die Entwicklungen des touristischen Marktumfelds stetig im Blick und analy-
siert kontinuierlich das Nachfrageverhalten und die damit verbundenen ékonomischen Effek-
te fir die Destination (vgl. Destinationsstrategie 2017, S. 18). Darauf aufbauend werden
wirtschaftliche Entwicklungsziele fiur den Tourismus definiert und Schliisse fir die touristische
Marktbearbeitung gezogen. Detaillierte Ausfihrungen hierzu kénnen der Destinationsstrate-
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gie 2017 entnommen werden. Im Rahmen dieser Strategie wurden die wichtigsten Aspekte
zudem noch einmal zusammengefasst und sind im Anhang zu finden.

Starken / Chancen

Bereits positive wirtschaftliche Situation: Mit der hdéchsten Tourismusintensitdt in
ganz Sachsen und einer konstanten Steigerung der Ubernachtungszahlen sowie einer
leicht steigenden ausléandischen Nachfrage kann die rein quantitative Entwicklung des
Tourismus als durchaus positiv gewertet werden.

Fokus auf qualitative Wachstumsziele des Tourismus: In der Sachsischen Schweiz
wird auf eine langfristige und auf Qualitdt ausgerichtete Wachstumsstrategie des Touris-
mus gesetzt. So sollen die Aufenthaltsdauer und die Bettenauslastung erhdht sowie das
Image und der Bekanntheitsgrad der Destination bei Touristen gesteigert werden. Kurz-
fristige Werbung wird nicht als zielfilhrend angesehen. Auch die Profilierung als nachhal-
tiges Reiseziel kann fiir den Inlands- und Inbound-Tourismus imageférdernd sein.

Vielzahl an MaBnahmen zur Verringerung der Saisonalitdt: Die Belebung der Win-
tersaison wird von Seiten des TVSSW durch diverse Aktivitaten vorangetrieben. Beispiele
sind die Preisaktion Winter-Sterne, der Aufbau einer dauerhaften Onlineprasenz des Win-
terthemas, die Initiierung und Durchfilhrung eines Themenfindungsprozesses fiir die Ne-
bensaison, die Unterstitzung bei der Entwicklung von wintertouristischen Angeboten und
ein neues Printprodukt zum Thema Winter in der Sachsischen Schweiz. Dartber hinaus
werden auch MaBnahmen zur raumlichen Entzerrung umgesetzt, vor allem bei der Be-
werbung von nicht stark frequentierten Zielen auf der linkselbischen Seite oder der
Durchfihrung von Konferenzen und anderen Gesprachsrunden zur grenziberschreiten-
den Zusammenarbeit auf linkselbischer Seite.

Schwachen / Risiken

Weiterhin starke Saisonalitidt des Tourismus: In Spitzenzeiten kann es bereits zu
Uberlastungsmomenten im Nationalpark durch zu viele (Tages)Besucher kommen. In der
Nebensaison hingegen werden Kapazitaten bei Beherbergung und touristischen Aktivita-
ten nicht ausgeschopft. Eine langfristig angelegte und kontinuierliche Bearbeitung der
Saisonverlangerung ist daher notwendig. Vor allem aufgrund der dominierenden Aktivita-
ten im Outdoor-Bereich sind grundlegende Verlagerungen von Touristenzahlen in die Ne-
bensaison jedoch nur mdglich, wenn Alternativthemen touristisch positioniert werden
kénnen.

Geringer Auslandsanteil bei Touristen: Der Anteil auslandischer Gaste ist im Ver-
gleich zum Gesamtvolumen mit unter 5% noch sehr niedrig.

2.2.2 Lokaler Wohlstand

Um die Tourismusakzeptanz sicherzustellen, ist es wichtig, dass auch die lokale Bevdlkerung
wirtschaftlich vom Tourismus profitiert. Es missen daher auch Prozesse greifen, die eine
hochwertige und sich lohnende Beschaftigung im Tourismus mit sich bringen und eine mdég-
lichst hohe Anzahl von lokalen Anbietern an der Verteilung der Tourismuseinkinfte beteili-
gen. Hier kann der Tourismusverband aufgrund des begrenzten Einflusses vor allem koordi-
nierend und unterstitzend tatig werden und bspw. regionale Wirtschaftskreislaufe durch eine
Vernetzung von Akteuren und clevere Vermarktung von regionalen Produkten starken.

14



BTE

Starken / Chancen

Regionalmarke Gutes von hier: Die Regionalmarke wird vom Verein Landschaf(f)t
Zukunft e.V. vergeben. Mit dieser Marke versehene Produkte kommen aus der Region,
werden nach nachhaltigen Gesichtspunkten hergestellt und stellen ihre Merkmale trans-
parent dar. Neben klassischen Produkten kénnen auch Gastronomiebetriebe diese Regio-
nalmarke erhalten. Der TVSSW setzt das Regionalsiegel in der touristischen Kommunika-
tion, bspw. auf der Tourismuswebseite oder dem Urlaubsmagazin, ein. In die Tourismus-
bérse wird auch die Regionalbdrse integriert, bei der sich Regionalmarkenpartner vorstel-
len und ihre Produkte verkaufen. Zudem werden diese Produkte in das Catering dieser
Veranstaltung aufgenommen und entsprechend ausgewiesen.

Bereits vorhandene Initiativen zur Stirkung regionaler Wirtschaftskreislaufe:
Im gemeinsamen Gremium AG Vermarktung werden Aktivitaten rund um das Thema re-
gionale Produkte geplant. Beispielsweise werden regionale Produkte in die DEHOGA-
initilerten Veranstaltungen Kulinarische Wochen und GenieBerfriihling integriert und fiur
Gaste erlebbar gemacht. Der TVSSW ist zudem im Vergaberat des Nationalpark-
Partnerprogramms und somit auch bei dieser Initiative planend und koordinierend aktiv.
In den Tourist-Infos werden weiterhin Souvenirs verkauft, die auch teilweise aus regio-
nalen Produkten bestehen. Auch B2B-Geschenke an Partner stammen vorzugsweise von
regionalen Akteuren. Auf der Angebotsseite wurden kulinarische Routen erarbeitet, die
verschiedene Ausflugs- bzw. Rastmoglichkeiten bei regionalen Produzenten, Hofladen
und Gaststatten mit Regionalsiegel beinhalten. In der aktuellen Winterbroschire werden
auch Winterwanderungsvorschlage mit Gastronomiebetrieben verknipft. Der TVSSW un-
terstitzt die Organisation und Abwicklung eines gemeinsamen Messeauftritts zur Grinen
Woche in Berlin. AbschlieBend werden im Rahmen der Weiterbildungsreihe Tourismus
Profis Sadchsische Schweiz jahrliche Ausfliige zu regionalen Produzenten durchgefiihrt,
um Touristiker und Produzenten zusammenzubringen.

Initiativen zu Beschiftigung im Tourismus: Der DEHOGA flihrt in der Region ein
Ausbildungsprojekt durch, bei dem Schiiler an einem Schnuppertag Einblicke ins Hotelle-
rie- und Gastronomiegewerbe erhalten kdnnen, um branchenrelevante Tatigkeiten ken-
nenzulernen. Darlber hinaus existieren weitere allgemeine landesweite Initiativen wie
die Fachkréfte Allianz oder die Heimkehrerbérse, bei der eine hochwertige Beschaftigung
in der Region vorangetrieben werden soll. Der TVSSW ist hier insbesondere durch die
Einbindung in Gremien wie dem Koordinierungskreis der ILE-Region oder dem Arbeits-
kreis Tourismus auf Landkreisebene aktiv.

Schwachen / Risiken

Regionale Produkte noch nicht ausreichend touristisch vermarktet: Trotz der
Existenz der Regionalmarke erfolgt noch keine stringente touristische Vermarktung von
regionalen Produkten. Mit den kulinarischen Routen werden erste MaBnahmen der touris-
tischen Inszenierung durchgefiihrt, die jedoch noch tiefgriindiger umgesetzt werden
kénnten, bspw. mithilfe des Storytelling-Ansatzes. Zudem setzen noch zu wenige Leis-
tungstrager eigene regionale Produkte in ihren Dienstleistungen mit ein.

Fokus auf gastronomische Produkte: Aktuell werden vor allem gastronomische Pro-
dukte in den regionalen Fokus gesetzt. Handwerkliche Produkte, die insbesondere fir
Souvenirzwecke und auch als Merchandiseartikel im Tourismusmarketing eingesetzt wer-
den kénnten, sind bislang noch unterreprasentiert.

15



BTE

Mangel an Fachpersonal und Sicherung von durchgidngiger Beschaftigung: Tou-
rismus braucht motiviertes und qualifiziertes Personal, um die Aufenthaltsqualitat auf ei-
nem gewissen Niveau halten zu kénnen. Aufgrund der hohen Saisonalitdt kann jedoch
nicht stets Personal Uber das gesamte Jahr hinweg gehalten werden. Neue, innovative
Konzepte stellen bereits punktuell unter Beweis, dass mit besonderen Tourismusangebo-
ten auch eine durchgehende und hochwertige Beschaftigung sichergestellt werden kann.

Investitionsstau und Nachfolgeregelungen: Sich stets verdndernde Gastebedirfnis-
se und eine sich immer starker ausdifferenzierende Nachfrage im Tourismus braucht
kontinuierliche Anpassungen und Investitionen in der touristischen Infrastruktur, um
zeitgemaB zu bleiben. Nicht immer kdnnen Tourismusbetriebe die modernen Standards
erflllen und erleiden einen Investitionsstau. Zudem kann dies in Verbindung mit Abwan-
derungsprozessen und dem demografischen Wandel zu Herausforderungen bzgl. der
Nachfolge von touristischen Immobilien fiihren. Insbesondere landliche Regionen wie die
Sachsische Schweiz mit kleinteiligen touristischen Betriebsstrukturen sind davon betrof-
fen. In der Destination ist bereits ein Wandel im Angebot zu beobachten. So scheiden
verstarkt Vermieter von Privatzimmern aus dem Markt aus und im Gegenzug entstehen
andernorts neue attraktive Ferienwohnungen, die sich schon in der Aus- und Umbaupha-
se an modernen Markterfordernissen orientieren. Um diese Thematik verstarkt anzuge-
hen und Tourismusakteure bei einer Nachfolge und Investitionen zu starken, sind weitere
gemeinsame Strategien und Ansatze mit den Handelskammern und touristischen Ver-
bandsstrukturen - auch auf Landesebene - notwendig.

Fazit

Eine zentrale Herausforderung ist die starke Saisonalitat der Sachsischen Schweiz. Die
Region ist die Destination mit der héchsten saisonalen Schwankung der Auslastung in Sach-
sen. Der Tourismusverband arbeitet bereits stark an diesem Thema (siehe Destinationsstra-
tegie 2017, S. 20). Die Saisonalitat lasst sich insbesondere durch alternative Themen mit
attraktiven Produkten und Angeboten beeinflussen. Die Basis daflir muss ein MindestmalB an
verfligbaren und hochwertigen Angeboten (Unterkunft, Gastronomie, Freizeit, Wandern)
sein, damit der TVSSW mit ,,Garantien" werben kann. Als erster Ansatz wurde der Bereich
Kunst und Kreativitat ausgewahlt. So soll zum Beispiel ein Fotofestival etabliert werden und
als zusatzliches USP fiir die Nebensaison werben.

Die touristische Vermarktung und Aufwertung von regionalen Produkten wird eben-
falls als ausbaufahig bewertet. Regionale Produkte erzeugen stark emotionale Effekte bei
Touristen, sie sind identitatsstiftend flir Gaste und Anwohner gleichermaBen und starken
zudem die Wirtschaftskreislaufe vor Ort. Bestehende Initiativen wie die Regionalmarke Gu-
tes von hier oder auch kulinarische Veranstaltungen und Routen sind erste wichtige MaB-
nahmen in diesem Themenfeld, die weiter zu bearbeiten sind.

Die Qualitat von Beschiftigung und das Schaffen von optimalen Rahmenbedingun-
gen fiir Investitionen bei Tourismusakteuren lassen sich nur indirekt von den Touris-
musverantwortlichen der Destination beeinflussen. Hier muss weiterhin der Schulterschluss
mit politischen Akteuren und bestehenden Branchenverb@nden gesucht werden.
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2.3 Okologie

Natur und Landschaft sind urspriingliche Angebotselemente des Tourismus, die als Schliissel-
faktoren flur touristische Aktivitdaten gelten. Es liegt somit schon im Urinteresse der touristi-
schen Akteure, die natirliche Attraktivitdat der Destination zu erhalten, um die eigene Ge-
schaftsgrundlage zu sichern. Auch wenn durch eine touristische Nutzung fast immer 6kologi-
sche Belastungserscheinungen und ein gewisser Ressourcenverbrauch auftreten, kénnen
diese dank kluger Tourismusplanung, einem abgestimmten Besuchermanagement sowie
durch Umweltmanagementmethoden in den Betrieben kontrollierbar bleiben.

2.3.1 Schutz von Natur und Landschaft

Das Erleben und GenieBen von Natur gehért zur wichtigsten Reisemotivation der Besucher in
der Sachsischen Schweiz. Die einzigartige Natur mit bizarren Felsen und wilden Schluchten
ist das Alleinstellungsmerkmal der Destination. Die Tourismusbranche tragt bereits insge-
samt dazu bei, dass dieses USP sowohl ideell als auch finanziell in Wert gesetzt wird. Der
Tourismusverband hat hier eine klar koordinierende und auch planende Funktion zur Er-
schlieBung von Einnahmequellen im Hinblick auf das Naturerlebnis in der Region einzuneh-
men, die sowohl dem Erhalt der Natur- und Kulturlandschaften als auch der lokalen Bevdlke-
rung zugutekommen. Eine enge Zusammenarbeit mit dem Nationalpark ist hier geboten und
besteht bereits. Zudem sollte stets sichergestellt werden, dass Tourismus im Rahmen seiner
Aktivitdten als Verbindeter des Naturschutzes auftritt und in dieser Rolle einen wichtigen
Beitrag zur Wertschatzung von Natur und Landschaft bei Gasten leistet.

Starken / Chancen

Attraktiver Naturraum: Die Attraktivitdt des Nationalparks Sachsische Schweiz ist
selbstredend. Der Nationalpark gilt als das wichtigste Reisemotiv flr Natur- und Aktiv-
touristen und zieht jahrlich Millionen Tagesbesucher an. Aber auch die Nahe zur Elbe und
das Elbtal sind wichtige naturtouristische Attraktionen, insbesondere fiir Radtouristen.

Kenntnis liber Bestimmung und Relevanz der biologischen Vielfalt und Natura
2000-Gebiete: Der Tourismusverband kennt die wichtigsten Natur- und Landschafts-
schutzgebiete wie FFH-Gebiete, NATURA 2000-Gebiete oder Naturdenkmale, die die Na-
turndhe der Region absichern. Beispiele sind die Mdrzenbecherwiesen, der Pfaffenstein,
das Muglitztal, die linkselbische und hintere Sachsische Schweiz oder das Elbtal.

Zusammenarbeit zwischen Tourismus und Naturschutz: Es erfolgt bereits ein re-
gelmaBiger Austausch und auch eine gemeinsame Projektbearbeitung zwischen dem
TVSSW, der Schutzgebietsverwaltung und den Naturschutzbehdrden. Neben dem klassi-
schen Austausch in Gremien finden zudem drei Mal im Jahr separate Strategieberatun-
gen zwischen dem TVSSW und der Nationalparkverwaltung statt. Die gute Zusammenar-
beit duBert sich beispielsweise in einem gemeinsamen Kommunikationskonzept, einem
einheitlichen Corporate Design, der gemeinsamen Durchfiihrung der Gastebefragung und
der Realisierung von Vermarktungsaktivitaten und Informationskampagnen.

Kenntnis iliber und Bearbeitung von auftretenden Belastungen durch den Tou-
rismus: Die hohe Besucherdichte im Nationalpark fihrt zu Belastungserscheinungen
(siehe Schwache), die jedoch in den gemeinsamen Gesprachen aktiv angesprochen und
bearbeitet werden. Es wird ebenso Feedback von Gasten und touristischen Leistungstra-
gern eingeholt sowie ein offener Dialog bzgl. der Probleme gefiihrt. Nur so kénnen Stra-
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tegien und MaBnahmen zur Reduzierung dieser Auswirkungen entwickelt werden. Aktuell
wird das so genannte ,Boofen™ - also Freilibernachtungen - von der DMO nicht bewor-
ben, obwohl es von der Nationalparkverwaltung geduldet wird. Hierzu gibt es eine mind-
liche Ubereinkuntt.

Sensibilisierung der Gaste fiir Naturschutz: Wie bereits in Kapitel 2.1.2 erwahnt,
werden Gaste auch vom Tourismusverband anhand der Werbemittel explizit zum Thema
Naturschutz und einem damit verbundenen richtigen Besucherverhalten informiert. Der
Nationalpark selbst fiihrt eine Vielzahl an MaBnahmen dazu durch. Eine breite Palette an
Umweltbildungsangeboten und Naturerfahrungsprogrammen macht zudem die biologi-
sche Vielfalt flr den Gast erlebbar.

Abstimmungen zum Erhalt des regionaltypischen Landschafts- und Ortsbildes:
Der TVSSW ist involviert in Entscheidungsprozesse und tourismusrelevante Projekte bzgl.
der Gestaltung des natlirlichen und regionaltypischen Landschaftsbildes der Region. Er
nimmt bspw. an Arbeitskreisen und Ausschiissen teil, die Fordermittel fiir touristische
Projekte bewilligen. So erfolgten in den letzten Jahren Abstimmungen bei Férdervorha-
ben wie bspw. der Lochmihle, dem Rittergut Prossen, dem Elbe-Freizeitland u.v.m. Der
Tourismusverband gibt zudem regelmaBig als Trdager oOffentlicher Belange Stellungnah-
men zu geplanten touristischen Projekten flir Kommunen und private Investoren.

Unterstiitzung des Vereins Landschaf(f)t Zukunft e.V.: Der TVSSW ist Vorstands-
mitglied im Verein, dessen Aufgabe unter anderem die Bewahrung und Entwicklung der
kulturellen Identitat der Region ist und der auch die Regionalmarke Gutes von hier koor-
diniert.

Koordinierte Vorgehensweise bei der Besucherlenkung und der touristischen
Wegeleitfiihrung: Fir die Planung und Ausarbeitung von touristischer Wegeinfrastruk-
tur sind der Landkreis mit den Kreiswegewarten, die Kommunen, die Nationalparkverwal-
tung und der Forstbezirk zustandig; der TVSSW arbeitet sehr intensiv mit den zustandi-
gen Stellen zusammen. Die oben genannten Institutionen sind u.a. fiir die Sicherstellung
und Koordinierung einer einheitlichen Markierung und Beschilderung, fiir die Behebung
von kleineren Schaden sowie die Erfassung der Schaden und Anzeige bei der betreffen-
den Kommune zwecks Beseitigung und flir die Erarbeitung von Vorschlagen fir neue
Wege bzw. Anderungen am Wegeverlauf und deren Abstimmung verantwortlich.

Schwachen / Risiken

Auftretende Belastungen durch Tourismus: Touristische Aktivitaten verursachen in
der Sachsischen Schweiz durchaus eine Reihe an 6kologischen Auswirkungen, die in der
touristischen Planung ernst zu nehmen sind. Vor allem der starke Individualverkehr ver-
ursacht in saisonalen Spitzenzeiten ein enormes Verkehrsaufkommen in der Region, ins-
besondere bei den Hauptsehenswiirdigkeiten wie der Bastei. Insgesamt kann es bei die-
sen Natursehenswiirdigkeiten an einigen Tagen zu Uberlastungsmomenten kommen.
Dariber hinaus treten weitere Belastungen der Naturlandschaft durch die Nichteinhal-
tung des Wegegebots und Freitibernachtungen im Nationalpark auf. Auch Abfall stellt in
der Hauptsaison ein Problem dar, da es regelmaBig zu achtlosem Wegwerfen von Mdll
kommt.

RegelmadBiges Monitoring der Touristenstrome: Die clevere Lenkung und Entzerrung
von Touristenstromen benétigt ein kontinuierliches Monitoring und die Ableitung von
Schlussfolgerungen aus den Analysen fur die touristische Vermarktung. Der Tourismus-
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verband sollte regelmdBig Uber die Besucherzahlen in den touristischen Hotspots infor-
miert sein, um sich in der Kommunikation entsprechend aufstellen zu kénnen. Der be-
reits existierende regelmaBige Austausch und Dialog mit den Naturschutzakteuren ist
hier essentiell, um Handlungsschritte, welche die Umweltbelastungen reduzieren bzw.
positive Effekte verstarken, kontinuierlich umzusetzen.

Ausbaufahige touristische Aufbereitung von klima- und umweltfreundlichen
Naturerlebnisangeboten: Vom Nationalpark werden bereits viele Naturerlebnisangebo-
te wie Wanderungen und Flihrungen mit zertifizierten Natur- und Landschaftsfihrern an-
geboten, die auch schon vom Tourismusverband bspw. im Veranstaltungskalender oder
der Website allgemein kommuniziert werden. Der TVSSW selbst vermarktet diverse Pau-
schalen mit umweltfreundlichen Leistungen wie OPNV-Tickets oder integrierten Fiihrun-
gen. Bei vielen dieser Angebote wird bislang der besondere Mehrwert — auch im Hinblick
auf Natur- und Umweltvertraglichkeit — nicht erkennbar. Hier besteht noch Ausbaupoten-
zial.

2.3.2 Ressourcenmanagement

Der verantwortungsbewusste Umgang mit natirlichen Ressourcen - also bspw. Wasser, Holz,
Materialen, Energiequellen etc. — gewinnt zunehmend an Bedeutung fir die Gesamtwirt-
schaft. Vor allem globale Herausforderungen wie der Klimawandel erfordern eine lokale und
regionale Beachtung und Bearbeitung, denn vor Ort finden zumeist viele Belastungen statt,
deren Auswirkungen oftmals anderswo auftreten. Ein effizienter Umgang mit Ressourcen
kann auch Vorteile mit sich bringen, wie bspw. Kosteneinsparungen in Unternehmen und
innovative Produktentwicklungen. Ein zentraler Bestandteil in diesem Themenfeld ist die Pla-
nung und Umsetzung von umweltfreundlichen und sanften Mobilitatsleistungen fiir Touristen.
Der Tourismusverband hat hier strategische Handlungsspielrdume und kann vor allem durch
vernetzende Aktivitaten agieren sowie in der Angebotsgestaltung Optimierungen vornehmen.

Starken / Chancen

Gute Voraussetzungen fiir umweltfreundliche Mobilitat: Der Region kann bereits
ein gut ausgebautes Nachverkehrsnetz bescheinigt werden. Bad Schandau hat bspw. den
ersten deutschen Nationalparkbahnhof, welcher 2011 vom Fahrtziel Natur Award ausge-
zeichnet wurde. Auch Fernziige wie der EuroCity halten an diesem Bahnhof. Zudem gibt
es eine S-Bahn-Anbindung der Region an Dresden. Die Destination ist zudem bereits seit
2003 Mitglied in der Kooperation Fahrtziel Natur, die strenge Zulassungsvoraussetzungen
fir eine Mitgliedschaft fordert. Ein darauf aufbauendes OPNV-Netzwerk arbeitet seit Jah-
ren aktiv an der stetigen Weiterentwicklung umweltfreundlicher Fortbewegung. Jahrlich
treffen sich die Akteure (Verkehrsbetriebe, TVSSW, Nationalpark, Vertreter aus Gemein-
den, Landkreis und Sachsen etc.) zum Austausch und zur gegenseitigen Information Uber
Angebote sowie zur Abstimmung von gemeinsamen Initiativen. Im Rahmen dieses Netz-
werks werden auch Aspekte betrachtet, die der Verbesserung der Mobilitatsleistungen
und Verzahnung des Alltagsverkehrs mit dem Freizeitverkehr dienen, wie bspw. die An-
passung der Linienfihrung und Taktzeiten oder die Abstimmung der KapazitdtsgréBen
und der Transportmittelausstattung auf touristische Bedurfnisse. Der TVSSW beteiligt
sich auch an der Erstellung und Aktualisierung von Mobilitatskonzepten, wie z.B. bei
Wanderbuslinien, der Nationalparkbahn Sachsische Schweiz oder der Verbesserung des
Wegeleitsystems an Bahnhoéfen. Auf Initiative des TVSSW und weiterer Partner wird ab
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Mitte 2017 auf Landkreisebene ein Mobilitdatsmanager eingesetzt, welcher flr die ndchs-
ten 3 Jahre gezielte MaBnahmen flr eine umweltfreundliche Mobilitat auf Landkreisebene
umsetzen wird. Die fachliche Anleitung wird hier maBgeblich durch den Nationalpark und
den TVSSW erfolgen.

Intensive Bewerbung einer umweltfreundlichen Anreise mit Umweltverbund:
Hinweise auf Méglichkeiten der OPNV-Anreise werden in allen Print- und Onlinemedien
des TVSSW gegeben. Es gibt auBerdem interaktive Infoterminals mit Touchscreen an
mehr als 20 Standorten in der Region, vorrangig in den &rtlichen Tourist-Informationen,
die auch eine OPNV-Auskunft geben. Jedes Jahr wird ein separater touristischer Fahrplan
veroffentlicht, welcher dem Gast zielgenau und verstandlich die Moglichkeiten der Nut-
zung der oOffentlichen Verkehrsmittel nahebringt und relevante Fahrplaninformationen be-
reithdlt. In der Aktivbroschire Wanderromantik in der Nationalparkregion Sé&chsische
Schweiz sowie in der Freizeitbroschiire sind alle Wandervorschldage mit OPNV-An- und
Abreiseinformationen versehen. Bei der mobilen Elbsandsteingebirge-App ist die OPNV-
Auskunft der Region fester Bestandteil der angebotenen Informationen. Auf dem Online-
Tourenplaner der Region werden auBerdem die Wanderbusse vorgestellt und der OPNV-
Navigator ist bei jedem Wandervorschlag verlinkt.

Vielzahl an umweltvertrdaglichen Mobilitdtsangeboten vor Ort: Wie oben schon
teils beschrieben, hat die Region vielerlei umweltfreundliche Mobilitatsangebote fir Tou-
risten zu bieten. So gibt es z.B. ein breites Netzwerk an E-Bike-Verleihstationen. In Bad
Schandau Ubernachtende Touristen kdnnen mit der Géstekarte Sdchsische Schweiz die
Fahre und den Stadtbus kostenfrei nutzen. EIf touristisch besonders attraktive Buslinien
fahren auf sdchsischer Seite unter dem Namen Wanderbus. Zusammen mit dem Start-up
naturtrip.org ist geplant, ein Informationsportal zur Vernetzung touristischer Daten und
Mobilitatsangebote fir die Region zu schaffen. Die Nationalparkbahn Sachsisch-
Bbéhmische Schweiz verbindet seit 2014 wieder die beiden Nationalparke per 6ffentlichem
Verkehrsmittel und hat damit ein neues attraktives Angebot flir Gaste und Anwohner
gleichermaBen ermdglicht.

RegelmaiBige Optimierungen des touristischen Verkehrsangebots: Die Tourismus-
verantwortlichen arbeiten regelmaBig am Ausbau des Verkehrsangebots. So konnten in
den letzten Jahren zusatzliche Fahrten auf ausgewahlten Linien geschaffen werden, eine
bessere Abstimmung und Vernetzung von Linien erreicht, die Besucherlenkung und In-
formationssysteme an den Schnittstellen/Ubergangspunkten verbessert und zwei neue
Buslinien zur ErschlieBung weiterer Gebiete erdffnet werden.

Schwachen / Risiken

Keine touristischen Handlungsfelder in Bezug auf Klimaeffekte und Klima-
schutz: Bislang wurden ausgehend von der regionalen Klimaschutzpolitik und entspre-
chenden Strategien (Pirna - Klimaschutzkonzept (2012), Landkreis - Klimaschutzkonzept
(2014), Sachsen - Energie- und Klimaprogramm Sachsen (2012)) noch keine touristi-
schen Handlungsfelder geprift, identifiziert bzw. herausgearbeitet.

Geringe Aktivitdten zur Motivation touristischer Betriebe bzgl. Umwelt-
/Klimaschutz: Da die Rolle und der Beitrag des Tourismus zum regionalen Klimaschutz
noch nicht klar erfasst ist, werden bislang von den Tourismusverantwortlichen auch noch
keine konkreten MaBnahmen dazu umgesetzt. Auch Aktivitédten hinsichtlich einer Motivie-
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rung und Sensibilisierung von Tourismusbetrieben flir umweltschonende MaBnahmen
werden aktuell noch nicht durchgefiihrt.

Offentlicher Nahverkehr auBerhalb des Nationalparks ausbaufdhig: Der OPNV
weist abseits der touristischen Hotspots noch Liicken bei Taktungen und optimalen
Fahrtzeiten flr Touristen auf. Zumeist liegt der Fokus noch auf dem Schilerverkehr mit
flir Gasten nicht optimalen Taktzeiten.

Gastekarte mit noch ausbaufahigen Angeboten: Die seit 2017 laufende Gé&stekarte
Sédchsische Schweiz beinhaltet aktuell ca. 40 Angebote und erlaubt eine kostenfreie Nut-
zung der Fahre und des Stadtbusses in Bad Schandau fiir Ubernachtungsgéste der Stadt.
Insbesondere Tourismusakteure auBerhalb von Bad Schandau wiinschen sich die Ge-
wahrleistung von kostenfreien Mobilitatsleistungen in anderen Regionsteilen der Sachsi-
schen Schweiz.

Fazit

Die Zusammenarbeit der Tourismus- und Naturschutzakteure fir den Erhalt von Na-
tur und Landschaft in der Region ist etabliert und fuBt auf einem partnerschaftlichen Ver-
haltnis. Gemeinsam werden Projekte und Aktivitaten angestoBen, die sowohl die Aufent-
haltsqualitat der Gaste in der natirlichen Umgebung sichern als auch den Naturraum erhal-
ten.

Das Touristenaufkommen ist jedoch in Spitzenzeiten so stark, dass es zu Belastungser-
scheinungen in touristischen Hotspots des Nationalparks kommen kann. Hier sind ein inten-
sives gemeinsames Monitoring der Touristenstréme und weitere besucher-"entzerrende"
MaBnahmen notwendig.

Eine besondere Kompetenz weist die Sachsische Schweiz im Bereich der umweltfreundli-
chen Mobilitat fiir Touristen auf. Die Tourismusverantwortlichen geben ausfiihrlich und
weit gestreut Informationen zur umweltfreundlichen Anreise, es existieren diverse sanfte
Mobilitatsangebote und auch die Vernetzung mit Entscheidungstragern im Bereich Verkehr
ist vorhanden.

Bislang fehlt es noch an Aktivitaten hinsichtlich eines Klimaschutzes durch den Touris-
mus und der Sensibilisierung von Tourismusbetrieben fir umwelt- und klimafreundli-
ches Handeln. Hier ist noch keine klare Linie zu erkennen.

Soziokultur

Der sich aus dem Tourismus ergebende wirtschaftliche Nutzen sollte stets im Einklang mit
den 6konomischen und auch soziokulturellen Vorteilen fir die Bevdlkerung stehen. Neben
der Natur sind auch das kulturelle Erbe, die regionsspezifische Kultur und Tradition sowie das
aktuelle und zukilinftige kulturelle Potenzial profilbildend flir den Tourismus der Sachsischen
Schweiz und sollten entsprechend durch die Tourismusakteure geférdert werden. Dariber
hinaus hat eine verantwortungsvolle Tourismusplanung auch Aspekte der Lebensqualitat vor
Ort im Blick. Die Bewohner missen dem Tourismus gegeniber wohlwollend und positiv ein-
gestellt sein und spliren, dass er ihnen auch bei der eigenen Lebensfiihrung zugutekommt.
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Starken / Chancen

Hohe Dichte an Kultur- und Freizeitangeboten: Trotz des touristischen Fokus auf die
Naturlandschaft kommen auch Kulturliebhaber in der Sachsischen Schweiz nicht zu kurz.
Es existieren Kulturveranstaltungen wie die Felsenblihne Rathen oder das Festival Sand-
stein und Musik, kulturhistorische Sehenswiirdigkeiten wie in der Stadt Pirna oder Bur-
gen, Schlésser und Garten in der Region, die in einer eigenen Broschilre dargestellt wer-
den. Auch bieten verschiedene Orte in der Sachsischen Schweiz Erlebnisse rund um das
Thema Bahn an und laden insbesondere im Rahmen der jahrlichen Bahnerlebnistage zum
Entdecken ein. Insgesamt kdnnen die kulturellen Angebote als sehr authentisch bewertet
werden. Die kulturellen Highlights sind anhand von verschiedenen Kategorien online dar-
gestellt; Veranstaltungen werden im Kalender prasentiert.

Zusammenarbeit mit Kulturakteuren: Der TVSSW arbeitet mit diversen Akteuren im
Bereich Kultur zusammen. Partner sind das Schlésserland Sachsen, das Festival Sand-
stein und Musik, die Landesblihnen Sachsen der Felsenbliihne Rathen, das Robert-Sterl-
Haus, die Kultur-und Tourismusgesellschaft Pirna oder der Traditionsverein Hohnsteiner
Kasper e.V. Eine enge Kooperation wird mit dem Verein Landschaf(f)t Zukunft e.V. ge-
pflegt, der sich auch der Bewahrung und Entwicklung von kultureller Identitat in der
Sachsischen Schweiz verpflichtet fihlt.

Information der Bevdlkerung zu wichtigen touristischen Themen und Entwick-
lungen: Beim TVSSW wird eine aktive Pressearbeit bei allen Projekten innerhalb der Re-
gion betrieben. Fir Besucher und Einwohner gleichermaBen wird die jahrlich stattfinden-
de Tourismus- und Regionalbdrse mit freiem Eintritt organisiert. AuBerdem werden zu
speziellen Projekten auf kommunaler Ebene weitere Informationsveranstaltungen ange-
boten.

Hohe Bedeutung des Tourismus fiir die Bevolkerung: Laut aktuellen Hochrechnun-
gen sind Uber 2.200 Personen im Gastgewerbe der Sachsischen Schweiz sozialversiche-
rungspflichtig angestellt, das macht einen Beschéaftigungsanteil von 6% aus. Damit hat
der Tourismus in der Sachsischen Schweiz eine Bedeutung, die weit Uber dem séachsi-
schen Durchschnitt liegt.

Schwachen / Risiken

Keine genaue Kenntnis liber Wiinsche und Bedenken der Bevolkerung zum Tou-
rismus: Zur allgemeinen Stimmungslage des Tourismus bei den Anwohnern kénnen bis-
lang nur Vermutungen angestellt werden, da es keine genauen Erhebungen dazu gibt
bzw. keine klaren Verfahren hierzu vorhanden sind.

Nicht ausreichende Thematisierung der Beschiftigungsproblematik: Die Region
ist z.T. mit einem Fachkraftemangel und saisonaler Beschdftigung konfrontiert (siehe
hierzu Kapitel 2.2.2). Demografische Entwicklungen und eine Abwanderung von vor al-
lem jungen Menschen bestarken die Problematik von ausreichenden Nachwuchskréften.
Hinzu kommt, dass das Gastgewerbe aufgrund der Arbeitsbelastungen, Schichtdienste,
der saisonalen Beschaftigung sowie der vergleichsweise unterdurchschnittlichen Bezah-
lung von vielen jingeren Personen nicht als attraktives Beschaftigungsfeld angesehen
wird. Der Tourismusverband hat hier zwar keine direkten Einflussmoglichkeiten, kann je-
doch gemeinsam mit Branchenverbanden, Initiativen und Innovationskampagnen auf das
Thema aufmerksam machen und Lésungswege anbieten.
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Fremdenfeindlichkeit als potenziell imageschadigender Faktor: Die Region hat
durch politische Bewegungen wie Pegida und bspw. Brandstiftungen in Flichtlingsunter-
kiinften in den letzten Jahren negative Schlagzeilen gemacht. Entwicklungen dieser Art
kénnten sich in Zukunft zu einem imageschadigenden Faktor fiir den Tourismus entwi-
ckeln, auch wenn dies bislang noch nicht statistisch erfassbar ist. Tourismus ist eine
Branche, die ein Klima der Offenheit, des kulturellen und zwischenmenschlichen Aus-
tauschs und der Toleranz bendtigt, insbesondere wenn ausldndische Quellmarkte ange-
sprochen werden sollen.

Fazit

Kulturelles Erbe und Identitat sind wichtige Themenfelder des Tourismus in der
Sachsischen Schweiz und nehmen in der touristischen Vermarktung auch ihren Stellenwert
ein. Eine regelmadBige Zusammenarbeit mit kulturellen Akteuren ist vorhanden.

Fur ein positives Stimmungsbild in der Region ist eine Tourismusakzeptanz unabdingbar.
Die Tourismusverantwortlichen sollten Bedenken der Bevélkerung hinsichtlich des Tourismus
erfassen und ernst nehmen. Die Bedeutung und auch positive Effekte des Tourismus mius-
sen so aufbereitet und kommuniziert werden, dass der Offentlichkeit klar wird, welche direk-
ten und indirekten Vorteile durch den Tourismus entstehen kdnnen. Dariiber hinaus muss
der Offentlichkeit stets klar kommuniziert werden, dass Tourismus auf eine offene und tole-
rante Umgebung angewiesen ist und Aspekte der Fremdenfeindlichkeit absolut schadlich fur
eine Tourismusentwicklung sind.

Tourismus braucht gut qualifizierte, motivierte und serviceorientierte Beschiftigte.

Die demografische Entwicklung, Imageprobleme des Gastgewerbes und Abwanderungspro-
zesse erschweren es, geeignetes Fachpersonal zu finden. Hier sollten alle Krédfte gebiindelt
werden und durch eine koordinierte Vorgehensweise mit Wirtschafts- und Branchenverbdn-
den MaBnahmen entwickelt werden, die zur Fachkraftesicherung beitragen.
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3.1

Abb. 2

Zusammenfassende Bewertung

Starken-Schwachen-Chancen-Risiken

Die nachfolgende Tabelle fasst die Starken/Chancen und Schwé&chen/Risiken fiir eine nach-
haltige Entwicklung der Destination Sachsische Schweiz zusammen, die auf Basis der Eigen-
erhebungen und Auswertung der Strategiepapiere sowie Interviews mit dem Tourismusver-
band erarbeitet wurden. Die Ergebnisse der Bestandsaufnahme wurden zudem durch das
Wissen und die Einschatzungen ausgewahlter Schlisselakteure im Rahmen des Leistungstra-
ger-Workshops erganzt.

Starken/Chancen-Schwiachen/Risiken-Profil fiir eine nachhaltige Entwicklung der
Tourismusdestination Sachsische Schweiz

Starken/Chancen Schwachen/Risiken

Management

Tourismusstrategie mit Bezug zur Nachhaltig-

keit:

= Nachhaltigkeit als Querschnitt der Markt-
segmente im Tourismusleitbild 2025

= Qualitatsstrategie als erganzender und un-
terstlitzender Faktor

= Eine im Verein verankerte Nachhaltigkeits-
managerin

= Chancen und Risiken des Tourismus sind
bekannt und bewertet

= Wahrung einer hohen Flexibilitat durch
jahrliche Fortschreibung der Destinations-
strategie

= Konsistenz der Strategie durch grundlegen-
de Aktualisierungen alle 10 Jahre

= Nationalpark als touristisches Zugpferd (ca.
8 Mio. Tagesbesucher)

= Nachhaltige Entwicklung gilt als Ziel des
Schutzgebietes

= Gewisse Infrastrukturelemente und Aspekte
der Besucherlenkung sind bereits vorhan-
den

= Sehr gute und regelmaBige Kooperation mit
dem Nationalpark
2 Qualitatswege als liberregionale und pramier-
te Leuchttiirme: Malerweg und Elberadweg
Touristisches Portfolio gliedert sich in Touris-
musstrategie des Freistaat Sachsens ein: Kul-
tur-, Aktiv-, Gesundheits- und Wellnesstouris-
mus
Sachsische Schweiz wird bereits als ,Naturer-
lebnisziel® wahrgenommen; damit einher geht
ein implizites Nachhaltigkeitsempfinden
Sachsische Schweiz erfillt die vom Land gefor-
derten 8 Kriterien fiir eine wettbewerbsfahige
Destination
Langjahrig verankerte Zusammenarbeit mit
tschechischen Tourismusverantwortlichen
TVSSW als starke DMO:

AuBenkommunikation: Nachhaltigkeit nicht

explizit in den Werbematerialien auf der Websi-

te kommuniziert, auch implizite Darstellung ist

verbesserungsfahig (auBer Verbindung mit Na-

tionalpark)

Fehlende Implementierung der Nachhaltigkeit

durch die DMO:

= Keine ,systematische" Herangehensweise

= Ausbaufahiger Dialog mit Stakeholdern zum
Thema und Motivation der touristischen
Leistungstrager zur nachhaltigen Ausrich-
tung

= Keine Reduktionsziele beim Ressourcenver-
brauch

= Keine aktive Forderung eines umwelt-
freundlichen Verhaltens der Mitarbeiter,
Kunden und Leistungstrager

= Keine klare nachhaltige Beschaffung bzw.
keine Beriicksichtigung von Nachhaltig-
keitskriterien bei Ausschreibungen

Nicht existierendes Nachhaltigkeitsgremium zur

»Institutionalisierung™ des Themas auf allen

Destinationsebenen

Erlebbarkeit des Themas Nachhaltigkeit ist

ausbaufahig

Stellenwert des Nachhaltigkeitsthemas auBert

sich nicht in der Darstellung von nachhaltigen/

umwelt-/sozialvertraglichen Angebo-

ten/Produktbausteinen

Kleinteilig organisierte Leistungstragerstruktur,

sehr viele Privatvermieter im Nebenerwerb

(Privatzimmer & Ferienwohnungen: ca. 30% al-

ler Ubernachtungsgéste)

Leistungstrager sind noch nicht vollends sensi-

bilisiert, das Thema Nachhaltigkeit aufzuneh-

men und zu implementieren (fehlende Anreize,

Uberforderung)

Wanderwegenetz: Nachholbedarf bei Beschilde-

rung und Wegefihrung; entsprechen nicht den

Qualitatskriterien des Deutschen Wanderver-
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= Knapp 400 Mitglieder

= 18 von 20 touristisch relevanten Kommu-
nen sind ordentliche Mitglieder

= Politische Legitimation und Ansehen regio-
nal und Uberregional

= Transparente Verbandsarbeit und regelma-
Bige Befragungen gewahrleisten die Quali-
tat der Dienstleistungen

= Finanzierung: 30% Mitgliedsbeitrage, 20%
Fordermittel und 50% durch eigene wirt-
schaftliche Tatigkeit

= DMO ist die Schnittstelle zu regionalen Ent-
wicklungsprozessen und hat eine solide Fi-
nanzplanung

Tourismus Profis als Plattform flr den Aus-

tausch zwischen einzelnen Akteuren und Basis

fir Netzwerkarbeit

Modellregion fiir barrierefreien Tourismus,

Grindungsmitglied der nationalen AG Barriere-

freie Reiseziele und Herausgeber der Broschiire

Séchsisch-Béhmische Schweiz barrierefrei erle-

ben (zweisprachig)

Netzwerk Nationalpark-Partner

= 42 Betriebe aus Beherbergung, Gastrono-
mie, Transport, Tourist-Info und Freizeit &
Kultur

i-Marken Netzwerk

= 3 j-Marke Tourist-Infos und damit einher-
gehende Qualitatsabsicherung sowie pro-
fessionelle Kundenberatung

= Ausbildung der Mitarbeiter der TIs zu Quali-
tats-Coaches

= Aufbau weiterer i-Marke TIs in Planung

Interaktive Infoterminals an 20 Standorten

unterstiitzen die Mitarbeiter der Tls in ihrer Ta-

tigkeit (Beratung und Verkauf)

33 Tourismusunternehmen sind nach Ser-

viceQualitdt Deutschland zertifiziert (TVSSW

selbst ServiceQ Stufe II)

DMO beteiligt sich an Qualitatswettbewerb

Gésteliebling Sachsen durch Bereitstellung von

Preisen und Kommunikation

Projekt der grenziiberschreitenden Destination

Sachsisch-Béhmische Schweiz mit dem Motto

~Exzellente Tourismusregion™

Teilnahme am Bundeswettbewerb 2016/17

Nachhaltige Tourismusdestinationen in

Deutschland

bandes (It. Destinationsstrategie 2017)
Nachholbedarf bei Etablierung eines marktfahi-
gen Radwegenetzes: es fehlen ein Wegenetz,
das groBere Teile der Region verbindet, und ei-
ne qualitativ hochwertige Beschilderung abseits
des Elberadweges sowie der Mittelland- und
Nationalparkroute

Okonomie

Kenntnis Uber die 6konomischen Effekte des

Tourismus fiir die Region

Bereits vorhandene Initiativen zur Starkung

regionaler Wirtschaftskreisldaufe

= Einfuhrung einer Souvenirreihe (teilweise
aus regionalen Produkten) in den TIs

= Erarbeitung von kulinarischen Routen (Ver-
knlipfung mit Wander- und Radtouren, re-
gionalen Produzenten, Hofladen, Gaststat-
ten mit Regionalsiegel)

= Winterbroschire verkniipft Winterwande-
rungsvorschlage mit Gastronomiebetrieben

= Gemeinsamer Messeauftritt (TVSSW, Leis-
tungstrager, regionale Produzenten) zur

Stark ausgepragte Saisonalitat:

= Hochsaison von April bis Oktober

= Saisongebundene Beschaftigung

= Hohe Umweltbelastung und Einschrankun-
gen flir Anwohner/innen in der Hochsaison

Anteil auslandischer Gaste am Gesamtvolumen

noch sehr niedrig (< 5%)

Regionale Produkte werden nicht ausreichend

touristisch vermarket und von Leistungstragern

bezogen

Austausch mit dem DEHOGA ist optimierungs-

bedurftig

= Nicht ausreichende gemeinsame Bearbei-
tung von Zukunftsthemen des Gastgewer-
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Griinen Woche 2016 in Berlin

= Regionale Produkte als B2B-Geschenke =

= Kulinarische Wochen (Herbst) und Genie-
Berfriihling mit regionalen Produkten im Fo-
kus ]

= Jahrlich durchgefiihrte Tourismusborse, seit
2 Jahren Einbindung regionaler Produzenten
(Produktvorstellungen)

= Tourismus Profis Sdchsische Schweiz: jahr-
liche Ausfliige zu regionalen Produzenten

Regionalmarke Gutes von hier mit Herkunfts-

angabe, Qualitats- und Nachhaltigkeitskriterien

vorhanden

Bestehende Zielsetzung eines qualitativen

Wachstums

= Ziel der Erhéhung der Aufenthaltsdauer und
der Bettenauslastung

= Steigerung des Image und des Bekannt-
heitsgrads

Steigende auslandische Nachfrage:

= 2012 - 2015 Steigerung der Ankinfte:
21.102 (+8,2%) und

= Ubernachtungen: 57.326 (+7,5%)

Positionierung von Nachhaltigkeit auch als

auslandisches Thema

bes
Einkaufsmaoglichkeiten und Nachtleben werden
als eher schlecht eingestuft (It. Qualitatsmoni-
tor)
Nicht ausreichende addquate Ubernachtungs-
moglichkeiten, vor allem flr Familien

Okologie

Sehr gute naturraumliche Ausstattung: .

= Nationalpark Sachsische Schweiz als Reis-
emotiv fur Natur- und Aktivtourismus

= Einzigartige Felsformationen fiir Kletterer

= Nahe zur Elbe und Elbtal als Attraktion fir
Radtourismus

= Badeseen

= Gute bioklimatische Voraussetzungen fur
Sporttourismus im Sommer "

Bereits vorhandenes Klimaschutzkonzept des "

Landkreises von 2014: Adaption auf Tourismus

Natur- und Landschaftsschutzgebiete (Natio-

nalpark, FFH-Gebiete, NATURA 2000-Gebiete, .

Naturdenkmale, Flachennaturdenkmale) sind

bekannt: Marzenbecherwiesen, Pfaffenstein, =

Muglitztal, linkselbisch und hintere Sachsische

Schweiz, Elbtal, Nationalpark Bielatal etc.

Aktive Zusammenarbeit, regelmaBiger Aus- =

tausch und Projektbearbeitung zwischen DMO,

Schutzgebietsverwaltung und Naturschutzbe-

horden: Fahrtziel Natur, gemeinsames Kom-

munikationskonzept, Corporate Design, Gaste-

befragung

Kenntnis (iber die auftretenden Belastungen

durch regelmaBige Abstimmung mit den Um-

welt- und Naturschutzbehoérden, Feedback von

Gasten und touristischen Leistungstragern so-

wie Dialog bzgl. des Umgangs mit den Proble-

men

Kenntnis Gber tourismusrelevante Bestimmun-

gen bzw. Regulierungen zum Erhalt der biologi-

schen Vielfalt

Sensibilisierung der Gaste flir Naturschutz

durch den Nationalpark

Gute Lage und nachhaltige Mobilitat:

= Sehr gut ausgebautes Nahverkehrsnetz

= Nationalparkbahnhof Bad Schandau mit EC-

Auftretende 6kologische Belastungen vor allem

durch:

= Starken Individualverkehr (90%)

= Nichteinhaltung des Wegegebotes

= Freilbernachtungen

= Achtloses Wegwerfen von Abfall

= Uberlastungsmomente im Nationalpark:
Bastei wahrend Saisonspitzen

Fehlendes Monitoring der Tourismusstrome

Zunahme der Tourismusstrome kann zur Ver-

ringerung des Attraktivitatsgrades, vor allem in

den Tourismus-Hotspots, flihren

Klimaeffekte auf den Tourismus sind nicht

identifiziert

Fehlende klar erkennbare umwelt- und klima-

freundliche Naturerlebnisangebote (nur beim

Nationalpark zu finden)

Fehlendes Engagement zur Reduzierung von

Wasser-, Luft- und Larmverschmutzung, Ab-

fallaufkommen und Wasserverbrauch bei Be-

trieben

MaBnahmen der DMO zu Umwelt- und Klima-

schutz sind nicht ausreichend:

= Keine Reduktionsziele

= Keine nachhaltigen Beschaffungsrichtlinien

= Keine Bereitstellung von Informationsmate-
rialien zum Thema nachhaltiges Wirtschaf-
ten flr Leistungstrager auf der Website

26

BTE



Halt

= Fahrtziel Natur-Gebiet

= Gute grenzibergreifende Koordination

= S-Bahn-Anbindung an Dresden

= E-Bike-Netzwerk

Information Uber nachhaltige Mobilitat:

= RegelmaBige Information der Leistungstra-
ger Uber diese Angebote (bspw. auf jahrli-
chen Tourismus Profi-Veranstaltungen) zur
Weitergabe an deren Gaste

= Verteilung der Broschiire Touristische Fahr-
plane (Hrsg. Nationalparkverwaltung)

= Lickenlose Verbindung fiir Gaste von zu
Hause bis zur Unterkunft (OPNV und Ab-
holservice vom Gastgeber)

Zusammenarbeit mit lokalen/regionalen Ver-

kehrsverbliinden und Verkehrstragern, Landes-

und Kommunalpolitik sowie touristischen Leis-

tungstragern zur Verbesserung der Mobilitats-

leistung und Uberpriifung der Verzahnung des

Alltagsverkehrs mit dem Freizeitverkehr:

= Anpassung der Linienfiihrung und Taktzei-
ten

= Abstimmung der Kapazitatsgroen und
Transportmittelausstattung auf touristische
Bedurfnisse

Beteiligung an Erstellung/Aktualisierung von

Mobilitatskonzepten:

= Wanderbuslinien

= Nationalparkbahn Sachsische Schweiz

= Verbesserung des Wegeleitsystems an
Bahnhoéfen

Gasteinformation Uber umweltfreundliche An-

und Abreise sowie Mobilitat vor Ort: gleichwer-

tige Darstellung von Bus und Bahn auf Karten

und in Broschiiren sowie Nutzung von Kommu-

nikationsmedien, wie Apps und Internetnaviga-

tion (Elbsandsteingebirge-App, Online-

Tourenplaner)

Auf die richtigen Verhaltensweisen im National-

park wird in den Printmedien als auch den On-

linemedien hingewiesen

DMO verwendet umweltgerechtes Recyclingpa-

pier fur Visitenkarten, Gasteinfomappen,

Schreibblécke und Einfihrung von Schreibstif-

ten aus Natur- und Recyclingmaterial

Kostenlose Nutzung des Stadtbusses und der

Féhre in Bad Schandau mit der Gastekarte

(Start 2017)

Soziokultur

Darstellung der Besonderheiten der immateriel-

len Kulturgtter flir Gaste

Verein Landschaf(f)t Zukunft e.V.:

= Foérderung und Erhalt der nattrlichen Le-
bensgrundlagen

= Bewahrung und Entwicklung der kulturellen
Identitat

= Weiterentwicklung und Zukunftssicherung
der Region

= DMO ist Vorstandsmitglied

Sehr hohe Dichte an Freizeitangeboten: 4 Er-

lebnisbader, Felsenbihne in Rathen (Ver-

schmelzen von Natur und Kultur), Festival

Nicht ausreichende Thematisierung der Be-
schaftigungsproblematik

Fehlende Kenntnis Giber die Tourismusakzep-
tanz bei der lokalen Bevolkerung

Fehlende Unterstiitzung des lokalen ehrenamt-
lichen und birgerlichen Engagements

Fehlende Abstimmung bei Projekten zum Erhalt
traditioneller Kulturlandschaften bzw. kulturhis-
torischer Ortsbilder

Gastgewerbe kein attraktives Arbeitsfeld flir
junge Menschen (schlechtes Image: Bezahlung,
Saisonarbeit)

Fremdenfeindlichkeit der Bevdlkerung Uber-
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Sandstein und Musik, Stadtsanierung Pirna mit
historischem Altstadtflair, zahlreiche Burgen,
Schlésser und Garten

2.253 sozialversicherungspflichtige Beschéftig-
te im Gastgewerbe der Sachsischen Schweiz,
das macht einen Anteil von 6% aus; der Brut-
toumsatz entspricht 6.980 Beschaftigungsaqui-
valenten (Quelle: Masterarbeit vom Herbst
2014 in Destinationsstrategie 2017)
MaBnahmen einer offenen und familienfreundli-
chen Unternehmenskultur mit Aus- und Wei-
terbildungsmadglichkeiten innerhalb der DMO
Haufung auslandischer Zielgebiete mit Konflikt-
potential macht Urlaub in Deutschland attrakti-
ver

Allgemeine Trends:

= Sozial und 6kologisch vertraglicher Touris-
mus

= Rad- und Wanderurlaub?®
= Sharing Economy (Auto und e-Bike)

3 vgl. BTE (2016): Naturtourismusstudie

tragt sich auf das Image der Destination

Einstellung einiger Leistungstrager zum Thema
Nachhaltigkeit

Demografischer Wandel und Abwanderung:
= Ubernahmeproblematik

= Fehlender Nachwuchs

= Fachkraftemangel

28

BTE



4.1

Strategieentwicklung

Die Nachhaltigkeitsstrategie ergdnzt die bereits existierenden touristischen Konzeptpapiere
und Strategiefelder der Sachsischen Schweiz und gibt zusatzliche Impulse fir eine zukunfts-
orientierte Tourismusplanung. In den Uberlegungen werden folgende Fragen beantwortet:

Entwicklungsrichtung: Welche Kernbotschaft soll mit der nachhaltigen Orientierung
der Tourismusdestination transportiert werden? Mit welchen Leitlinien Idsst sich diese
Kernbotschaft untermauern?

Handlungsfelder: In welchen Bereichen besteht Handlungsbedarf? Wie kédnnen Erfolge
in der Bearbeitung dieser Handlungsfelder gemessen werden?

MaBnahmenplanung: Anhand welcher MaBnahmen sollen die Zielsetzungen erreicht
werden?

Entwicklungsrichtung

Gemeinsam mit etwa 50 Akteuren der Region wurden in einem Workshop Leitlinien fir die
nachhaltige Ausrichtung des Tourismus in der Sachsischen Schweiz erarbeitet. Diese touristi-
schen Leitlinien sind der Handlungsrahmen fir alle weiteren Strategien und MaBnahmen. Sie
sollen das Handeln der 6ffentlichen und privaten touristischen Akteure im Bereich der Nach-
haltigkeit in den kommenden Jahren pragen.

Folgende Kernbotschaft dient als zukilinftiger Handlungsleitrahmen fir die nachhaltige Aus-
richtung des Tourismus in der Sachsischen Schweiz:

~Die Tourismusdestination Sachsische Schweiz ist eine Qualitatsregion,
in der nachhaltige(re) Reiseerlebnisse fiir Gaste
entlang der gesamten touristischen Servicekette selbstverstiandlich sind.

Mit dieser Botschaft soll klar gemacht werden, dass maoglichst alle touristischen Leistungen
von Grund auf nach umwelt- und sozialvertraglichen Gesichtspunkten ausgestaltet sein soll-
ten. Dem Gast soll grundsatzlich als ,,Standard-Produkt"™ ein nachhaltiges Produkt angeboten
werden, ohne dass er danach gesondert suchen muss. Dabei sollen alle Bereiche der touristi-
schen Dienstleistungskette (Customer Journey) abgedeckt und somit der Ansatz eines ganz-
heitlichen Tourismus verfolgt werden (vgl. Tourismusleitbild 2025, S. 27f.)
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Abb. 3 Customer Journey im Tourismus

Nach dem Aufenthalt: Vor dem Aufenthalt:
= Abreisen = Informieren

Vorbereiten

* Erinnern 5
= Buchen
= Anreisen

U
o g

© FEESNAE Schweiz
[ JEVCI Svycarsk
| Y | — S Unterkunft und

Aktivitaten: £ — Verpflegung:

* Freizeit/Ausflug =  Ankommen

= Service/Assistenz SO = Wohnen/Schlafen
= Unterhaltung/Kultur = Essen/Trinken
= Shopping

© BTE 2017

Als ein ,nachhaltige(re)s" Reiseerlebnis wird verstanden, dass:

= es sich um ein Produkt/eine Leistung handelt, mit dem der Gast direkt (bspw. Ubernach-
tung, Verpflegung, Transport) oder indirekt (bspw. gut bezahlte und qualifizierte Ange-
stellte) in Bertihrung kommt,

= die touristischen Leistungen nachweisbar® nach umweltfreundlichen bzw. sozialvertragli-
chen Gesichtspunkten ausgestaltet sind,

= die Betriebe, die bei der Erstellung der Produkte/Leistungen beteiligt sind, auch nach
Grundsatzen der Nachhaltigkeit agieren.

Das touristische Leistungsversprechen ,Nachhaltigkeit" lasst sich nur erftillen, wenn die ein-
zelnen Bausteine miteinander abgestimmt und ineinander stimmig sind. Hierflir muss zu-
nachst geklart sein, welche Einflussbereiche beim Tourismusverband als Tourismusverant-
wortlicher vorhanden sind und wie Einfluss in verschiedenen Akteursebenen ausgeiibt wer-
den kann. Flr den TVSSW ergeben sich drei Bereiche, in denen konkret Einfluss genommen
werden kann:

4 nachweisbar werden die Leistungen durch gemachte Eigenangaben bzw. eine externe Priifung anhand
eines Labels bzw. eines Zertifikats
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Abb. 4 Akteursebenen fiir einen nachhaltigen Tourismus in der Sachsischen Schweiz

TVSSW als nachhaltiges Vorbild

Qualifizierung und
Aktivierung touristischer
Anbieter in Richtung
Nachhaltigkeit

Positiven Einfluss auf das
touristische Umfeld nehmen

© BTE 2017

Aus den Akteursebenen ergeben sich folgende Leitlinien, die als Grundlage fir alle nachfol-
genden Uberlegungen dienen:
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5 Handlungsempfehlungen und Messindikatoren

Ein zielgerichtetes Agieren braucht klare und relevante Handlungsfelder zur Konkretisierung
der formulierten Leitlinien sowie Blindelung des primaren Handlungsbedarfs. Fur die Weiter-
entwicklung des nachhaltigen Tourismus in der Sachsischen Schweiz ergeben sich als
Schlussfolgerung aus der Analyse und den verfolgten Leitlinien folgende Handlungsfelder:

“ Rahmenbedingungen fiir eine nachhaltige Entwicklung

“  Nachhaltige Angebote und Vermarktung

= Nachhaltigkeit bei Tourismusakteuren

“  TVSSW und Nachhaltigkeit

= Zusammenarbeit zwischen deutschen und tschechischen Akteuren

Neben den fiinf Handlungsfeldern bleibt das Thema Qualitdt Querschnittsthema aller Hand-
lungsfelder, da es in der strategischen Gesamtperspektive nicht gesondert betrachtet werden
kann. Denn: Nur ein qualitativ hochwertiger Tourismus kann auch ein nachhaltiger Touris-
mus sein.

Abb. 5 Handlungsfelder fiir einen nachhaltigen Tourismus in der Sachsischen Schweiz

TVSSW und

Nachhaltige Nachhaltigkeit

Angebote bei Nachhaltigkeit

und Tourismus-
Vermarktung akteuren

Rahmen- Zusammen-

arbeit
deutsche und
tschechische
Akteure

bedingungen
fiir eine

nachhaltige

Entwicklung

Qualitat

© BTE 2017, Fotos: derGrafiker.de - Fotolia; lichtkunst.73 - pixelio, Gabi Stein - pixelio, TVSSW, Ste-
phanie Hofschlaeger - pixelio

Die einzelnen Handlungsfelder werden mit konkreteren Zielen hinterlegt, damit sie eine star-
kere Aussagekraft erhalten. Daraus ergeben sich die wichtigsten Handlungsbedarfe und
MaBnahmenfelder.
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Abb. 6 Zielsystem fiir die nachhaltige Ausrichtung des Tourismus in der Sdchsischen
Schweiz

1. Rahmenbedingungen fiir eine nachhaltige Entwicklung des Tourismus schaffen

Schaffung eines gemeinsamen Verstandnisses von Nachhaltigkeit im Tourismus

Aufbau von Strukturen zur Durchdringung der Nachhaltigkeitsausrichtung auf allen tou-
ristischen und politischen Ebenen der Region

Sicherstellung der landesweiten Unterstlitzung der Nachhaltigkeitsaktivitaten

Schaffung von Tourismusakzeptanz und -verstdandnis bei den Einwohnern

2. Nachhaltige Angebote entwickeln und vermarkten

Sicherung und Weiterentwicklung nachhaltiger Mobilitatsleistungen flir Gaste

Schaffung von Qualitatsrahmen/-kriterien fliir nachhaltige Angebote und Leistungen und
Blndelung bereits bestehender Initiativen und Programme

Erlebbarmachung, Darstellung und Kommunikation von nachhaltigen und regionalen
Angeboten & Leistungen nach auBen

Bearbeitung der Saisonverlangerung und Entzerrung von Besucherstromen
3. Nachhaltigkeit bei touristischen Akteuren umsetzen

Sensibilisierung zur Umsetzung von NachhaltigkeitsmaBnahmen in den Betrieben

Intensivierung der Vernetzung der touristischen Akteure sowie mit touristischen Part-
nern im Umfeld

Sicherung der Qualitdt von Beschaftigung im Tourismus und Schaffung von optimalen
Rahmenbedingungen fiir Investitionen bei Tourismusakteuren

4. Den Tourismusverband als touristisches Vorbild in Bezug auf Nachhaltigkeit
etablieren

Aufbau von betriebsinternen Strukturen zur konsequenten Bearbeitung des Nachhaltig-
keitsthemas

Etablierung eines betrieblichen Nachhaltigkeitsmanagements im TVSSW

Aufbau des Tourismusverbandes als kompetenten Berater fir Nachhaltigkeitsthemen im
Tourismus

5. Die touristische Zusammenarbeit zwischen tschechischer und deutscher Seite
erfolgreich gestalten

Verstarkung des Austauschs der Akteure auf allen touristischen Ebenen

Vermarktung von gemeinsamen nachhaltigen Angebotspaketen als Séachsisch-
Béhmische Schweiz

Weiterfihrung und Erweiterung von Pilotprojekten zur gemeinsamen Zusammenarbeit

© BTE 2017
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Nachfolgend werden die einzelnen Handlungsfelder mit den zugehérigen Zielen und Hand-
lungsempfehlungen dargestellt. Zu jedem Handlungsfeld werden die abgeleiteten MaBnah-
men zur Erflllung der Ziele ausflhrlicher beschrieben und zusatzlich tabellarisch als MaB-
nahmenprogramm aufgefiihrt. Manche MaBnahmen haben bewusst allgemeinen Charakter,
andere wurden in dem Akteursworkshop mit den Leistungstragern am 16.03.2017 erarbeitet
und sind daher bereits starker differenziert.

Dieses Strategiepapier ist ein Leitfaden und gibt Orientierung Uber bereits angestrebte, in
Umsetzung befindliche sowie wiinschenswerte Projekte. In der operativen Umsetzung sind
Querverbindungen zwischen den einzelnen MaBnahmen zu prifen und zu berilcksichtigen.
Einzelne MaBnahmen entfalten u.a. ihre Wirkung nur in Zusammenarbeit mit anderen. An
einigen Stellen sind bereits erste Querverweise benannt.

Flr die einzelnen MaBnahmen sind

eine Prioritdt fir die Umsetzung festgelegt: hoch, mittel, gering; bei MaBnahmen mit
hoher Prioritdat wurden erganzend SchlisselmaBnahmen identifiziert (vgl. Kapitel 6),

ein Zeitrahmen genannt, in dem die MaBnahme mdglichst umgesetzt werden sollte:
kurzfristig (bis zwei Jahre), mittelfristig (drei bis vier Jahre), langfristig (ab funf Jahre),
fortlaufend,

eine Verantwortlichkeit benannt, wer die Umsetzung federfithrend Ubernimmt und
bedarfsorientiert weitere Partner einbindet.

In das MaBnahmenprogramm wurden teilweise bereits geplante oder auch in Umsetzung
befindliche Projekte integriert, sofern sie zur Erflillung der strategischen Ziele der Region
beitragen.

Zur Erfassung der IST-Situation und standigen Kontrolle von Erfolgen werden zudem geeig-
nete Messindikatoren vorgeschlagen, die nationale und internationale Standards der Nach-
haltigkeitsmessung von Tourismusdestinationen erfiillen®.

Rahmenbedingungen fiir eine nachhaltige Entwicklung des
Tourismus schaffen

Eine nachhaltige Tourismusentwicklung ist von einer guten Zusammenarbeit mit allen wichti-
gen Interessensgruppen abhangig. Intensiver Dialog, enge Kooperation und partnerschaftli-
che Diskussion mit politischen Vertretern, Verbanden und Partnern wie Leistungstragern und
den Naturschutzakteuren sind dabei weiterhin in der bereits vorhandenen Kontinuitat zu be-
treiben.

Folgende Aktivitdten werden als zielfliihrende Ergénzungen angesehen:

> Eine Auflistung aller empfohlenen Indikatoren ist im Anhang zu finden.
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5.1.1 Schaffung eines gemeinsamen Verstiandnisses von Nachhaltigkeit
im Tourismus

Was ist gemeint?

Angesichts des allumfassenden Anspruchs besteht die Gefahr, dass der Begriff Nachhaltigkeit
seine Trennscharfe verliert und auch zweckentfremdet bzw. generalistisch eingesetzt wird.
Gerade auf der lokalen und regionalen touristischen Ebene ist es wichtig, dass auf die Region
zugeschnittene Inhalte formuliert und fiir jeden Akteur leicht verstdéndlich aufbereitet wer-
den. Die Aspekte missen zudem von den wichtigen Interessensgruppen des Tourismus in
der Sachsischen Schweiz akzeptiert und mitgetragen werden.

Empfohlene MaBnahmen

Eine verstiandliche Definition von Nachhaltigkeit fiir die Region erarbeiten: In
einem ersten Schritt geht es um die konkrete Beschreibung der Kernaspekte von Nach-
haltigkeit, die in der taglichen Tourismusarbeit Anwendung finden sollen. Dabei sollten
weniger theoretische Hintergriinde beschrieben, sondern ganz klare Handlungsleitsatze
formuliert werden, die als Grundverstdandnis flr alle Akteure gelten. Es empfiehlt sich,
eine Arbeitsgruppe fiir die Erarbeitung dieser Grundséatze zu bilden.

Das Nachhaltigkeitsverstindnis mit relevanten Akteursgruppen abstimmen:
Wichtig ist, dass die im Tourismus involvierten Akteure das Grundverstdndnis mittragen.
Hier braucht es eine Abstimmung mit den wichtigsten Akteuren bzw. Multiplikatoren. Zu
beachten sind bspw. auch die schon bestehenden Initiativen wie das Nationalpark-
Partnerprogramm oder die Aktivitdten des Vereins Landschaf(f)t Zukunft e.V., die zum
Teil bereits eigene Formulierungen oder Leitsatze von nachhaltigem Handeln besitzen.
Diese sind in das Grundverstandnis zu integrieren und ein Interessensausgleich ist zu
schaffen.

Das Nachhaltigkeitsverstiandnis nach innen und auBen verbreiten: Die erarbeite-
ten Grundsatze eines nachhaltigen Tourismus in der Sachsischen Schweiz sollten im
Rahmen des Innen- und AuBenmarketings eingesetzt werden. Nach innen ist denkbar,
dass Tourismusakteure dieses Verstandnis unterzeichnen und sich damit zu diesen Leitli-
nien bekennen und verpflichten. Eine Verknipfung mit dem bestehenden Partnerpro-
gramm ist denkbar; auBerdem kann dieses Verstdandnis auch noch weiter mit Qualitats-
kriterien verbunden werden (siehe 5.2). Nach auBen kdénnen die Grundsatze auch an
Gaste kommuniziert werden, sodass sie die Ziele der nachhaltigen Entwicklung des Tou-
rismus in der Region kennen und ihr Handeln ggf. selbst danach ausrichten.

Best Practice: Leitbild fiir eine nachhaltige Tourismusregion Uckermark®

Zur weiteren Profilierung der Uckermark als nachhaltige Reiseregion wurde ein touristisches
Leitbild fur die Destination entwickelt, das Nachhaltigkeit als zentralen Schwerpunkt festhalt.
Dieses Leitbild war naheliegend, da der Tourismus direkt vom Erhalt der Naturlandschaften
abhangig ist und deren Schutz auch fir den Tourismus die Existenzgrundlage darstellt. In
dem Papier wird das generelle Verstandnis von Nachhaltigkeit in der Uckermark definiert

% Tourismus Marketing Uckermark GmbH 2014: http://www.tourismus-uckermark.de
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und aufgezeigt, wie Nachhaltigkeit flir den Gast splrbar gemacht werden kann. Es verweist
zudem auf Potenziale einer nachhaltigen Entwicklung in den Bereichen der Wirtschaftsforde-
rung und einer regionalen Verflechtung, zu Klimaschutz und der Bewahrung der biologischen
Vielfalt. Zehn pragnante Leitsatze fassen die wichtigsten Punkte des Leitbildes zusammen
und benennen zukiinftige Handlungsfelder fiir eine nachhaltige Entwicklung der Destination.
Das Leitbild wurde in verschiedenen Workshops mit den wichtigsten touristischen Interes-
sensgruppen erarbeitet und bietet ein gemeinsames Verstandnis und einen konkreten Fahr-
plan in Richtung einer nachhaltigen Entwicklung des Tourismus. Es wird in wichtigen Print-
medien mit aufgenommen und steht auf der Website des Tourismusverbandes zur Verfi-

gung.

5.1.2 Aufbau von Strukturen zur Durchdringung der Nachhaltigkeitsaus-
richtung

Was ist gemeint?

Die Region ist gepragt von einer Vielzahl verschiedener touristischer und nicht-touristischer
Akteure, die einen maBgeblichen Einfluss auf die Strategien und Tatigkeiten eines nachhalti-
gen Tourismus auslben. Erst das Zusammenspiel von gemeinsamen Interessen und Erwar-
tungen ermdglicht eine Profilierung als nachhaltige Reiseregion. Hierfiir braucht es neben
einem gemeinsamen Nachhaltigkeitsverstandnis (siehe oben) auch eine ,Institutionalisie-
rung" des Themas, um die Kontinuitat in der Bearbeitung sicherzustellen.

Empfohlene MaBnahmen

Die Ergebnisse der studentischen Stakeholder-Analyse aufarbeiten und die dar-
aus gemachten Empfehlungen priifen: Im Rahmen einer studentischen Masterarbeit
wurden die wichtigsten Stakeholder des Tourismus in der Sachsischen Schweiz identifi-
ziert und deren Perspektiven in Bezug auf Nachhaltigkeit anhand einer online Befragung
analysiert. Als Ergebnis wurden Handlungsempfehlungen ausgearbeitet, die den zukilnf-
tigen Umgang mit den Stakeholdern darstellen. Folgende MaBnahmenempfehlungen sind
als Fazit hervorgegangen’:

Konkrete Hilfestellungen und Informationen durch Innenmarketing vermitteln

Dialoge mit wichtigen Stakeholdern flihren und Veranstaltungsformate zu Nachhal-
tigkeit durchfiihren

Nachhaltigkeit auf konkrete Beispiele und MaBnahmen herunterbrechen

Begriff Nachhaltigkeit positiv aufwerten und praktisch darstellen sowie den ganz-
heitlichen Charakter hervorheben

Spielerische Methoden als Anreize geben (Punktesystem, Gewinnspiel 0.A.)
MaBnahmen in den touristischen Betrieben umsetzen

Politische Unterstitzung durch finanzielle Anreize geben und durch Entwicklung von
Projekten

7 Sarah Hénemann (2017): Nachhaltiges Stakeholder-Management in Destinationen - eine Analyse am
Beispiel der Sachsischen Schweiz

36



BTE

Diese Empfehlungen sollten vom TVSSW gepriift und in den Kontext dieses Strategiepa-
piers gebracht werden. Einige Aspekte werden hier bereits durch MaBnahmen aufgegrif-
fen.

Das Nachhaltigkeitsthema durch die Bildung eines destinationsweiten Gremi-
ums etablieren: Es empfiehlt sich, ein Tourismusgremium bzw. eine Arbeitsgruppe aus
Vertretern wichtiger Interessensgruppen zu installieren, um die destinationsweiten Nach-
haltigkeitsmaBnahmen in regelmaBigen Sitzungen gemeinsam zu diskutieren. Ziele des
Gremiums sind eine starkere Vernetzung und eine abgestimmte Aufgabenteilung der re-
levanten Akteursgruppen, gerade auch im Hinblick auf begrenzte Einflussbereiche des
Tourismusverbandes in bestimmten Themenfeldern. Vertreter dieses Gremiums sollten
destinationslibergreifend sein (also auch tschechische Akteure) und die Nachhaltigkeits-
dimensionen reprasentieren. Neben Tourismusakteuren sind auch Entscheidungstrager
aus Tourismus beeinflussenden Branchen (wie bspw. Mobilitdt) bzw. Vertreter anderer
Arbeitsgruppen einzubinden. Es ist hierbei nicht unbedingt ein neues Gremium zu schaf-
fen - ggf. kann eine bereits existierende Arbeitsgruppe genutzt werden und ggf. fiir das
Nachhaltigkeitsthema um weitere Mitglieder erganzt werden.

5.1.3 Sicherstellung der landesweiten Unterstiitzung der Nachhaltigkeits-
aktivitaten

Was ist gemeint?

Die touristische Entwicklung der Destination ist eng verbunden mit den tourismuspolitischen
Zielsetzungen des Freistaates. Die Tourismusstrategie Sachsen 2020 definiert bereits ein
klares Zielsystem flir die Wettbewerbsfahigkeit von sdachsischen Destinationen, die von der
Sachsischen Schweiz mit 13 von 16 erreichbaren Punkten weitestgehend erfiillt werden.
ZielgroBen wie die Bettenauslastung und die Aufenthaltsdauer werden von dem Tourismus-
verband bereits zusatzlich herangezogen, um ein differenzierteres Bild zur Wettbewerbsfa-
higkeit zu erhalten. Bislang werden in der landesweiten Strategie keine Nachhaltigkeitskrite-
rien festgelegt. Nachhaltigkeit wird zwar neben weiteren Aspekten als Grundprinzip der tou-
ristischen Ausrichtung formuliert, an dem sich alle Aktivitaten orientieren sollten; es wird
jedoch nicht weiter konkretisiert, wie dies auf die Destinationsebene Ubersetzt werden soll,
vor allem im Hinblick auf umweltfreundliche und sozialvertragliche Konzepte. Hier bleibt eine
Lucke offen. Die Tourismusverantwortlichen der Sachsischen Schweiz agieren daher nicht nur
nach den Grundrichtungen der landesweiten Strategie, sondern formulieren diese auch mit
der hier vorliegenden Nachhaltigkeitsstrategie bereits konkreter aus.

Empfohlene MaBnahmen

Nachhaltigkeitsaktivitaten als zentrale Grundvoraussetzung zur Sicherung einer
~nachhaltigen® Wettbewerbsfiahigkeit auf Destinationsebene darstellen: Der
TVSSW sollte in der erweiterten Innenkommunikation herausstellen, dass die Nachhaltig-
keitsorientierung als Grundvoraussetzung fiir eine langfristige wirtschaftliche und 6kolo-
gisch- sowie sozialvertragliche Wettbewerbsfahigkeit anzusehen ist. Die Darstellung als
Querschnittsthema spiegelt eine solche Orientierung bereits wider; jedoch sollte dies
noch intensiver in der Kommunikation auf strategischer Ebene, bspw. bei der Destinati-
onsstrategie, herausgearbeitet werden.
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Einen Dialog zur Nachhaltigkeitsausrichtung mit der Landesseite fiihren: Die
bereits umgesetzten und anvisierten Aktivitaten der Tourismusakteure in der Sachsi-
schen Schweiz sollten dem Landestourismusverband Sachsen vorgestellt werden.
SchlieBlich sollte ein Dialog darliber gefiihrt werden, inwieweit Nachhaltigkeitsmerkmale
auch auf der landesweiten strategischen Ebene relevant sind. Gerade auch im Hinblick
auf eine Erfolgsmessung der Aktivitdten ist zu eruieren, welche Indikatoren von der Lan-
desseite als besonders relevant angesehen werden, um ggf. den Aspekt der Nachhaltig-
keit mit in die Bewertung der Wettbewerbsfahigkeit von Destinationen einflieBen zu las-
sen.

5.1.4 Schaffung von Tourismusakzeptanz und -verstidndnis bei den
Einwohnern

Was ist gemeint?

Der authentische Eindruck einer Region bei Gasten entsteht erst durch die taglichen Begeg-
nungen mit den Anwohnern. Die Bevdlkerung ist ebenso an der Qualitat des regionalen tou-
ristischen Produktes beteiligt wie jeder touristische Leistungstrager. Um das Qualitatsniveau
moglichst hoch zu halten, missen letztendlich das Tourismusbild und die Entwicklungen von
den Birgern verkodrpert und mitgetragen werden. Voraussetzung hierfir ist, dass die Erwar-
tungen der Einheimischen an den Tourismus berilcksichtigt werden und die Bevdlkerung
auch eine emotionale Verbindung zur Tourismuswirtschaft hat.

Empfohlene MaBnahmen

Bevodlkerung bei Destinationsentwicklungsprozessen mitnehmen: Zur Erweite-
rung des regelmaBigen Dialogprozesses kdnnen bestehende Formate wie die Tourismus-
und Regionalbdrse weiter ausgebaut werden. Dabei geht es nicht nur um die reine Pra-
sentation von Ergebnissen, sondern vielmehr um Partizipation und echte Beteiligung der
Burger. Darlber hinaus sollte eine aktivere Einbeziehung der Einheimischen in die Desti-
nationsentwicklung im Rahmen der Tourismusleitbilderstellung forciert werden.

Angebote fiir Bevolkerung schaffen zum Kennenlernen touristischer Anbieter
und Leistungen: Auch die eigene Bevdlkerung nimmt vielerlei touristische Angebote
wahr und profitiert zudem auch von Leistungen, die fiir fremde Gaste bereitgehalten
werden und natirlich auch der Blrger offen stehen. Um das Verstandnis flr die touristi-
schen Aktivitaten bei den Anwohnern der Region zu starken, kdnnen eigene Veranstal-
tungsformate geplant werden, bei denen die Bewohner als ,Gaste in der eigenen Heimat"
unterwegs sind.

Bedenken und Wiinsche der Bevélkerung hinsichtlich der Tourismusentwicklung
ermitteln: Um die Interessen der Bevdlkerung in der touristischen Ausrichtung ange-
messen berlcksichtigen zu kénnen, missen deren Perspektiven auf den Tourismus be-
kannt sein. Stimmungen, Erwartungen, Bedenken und Beurteilungen zum Tourismus
sollten ermittelt und eingeordnet werden. Dies kann regelmaBig durch die Erfassung und
Auswertung von Beschwerdebriefen und Klagen der Bevdlkerung erfolgen oder durch
Blrgerumfragen zur Tourismusentwicklung. Es kénnen auch Kampagnen zur Touris-
musakzeptanz gestartet werden, bspw. anhand eines Aufrufs zu Meinungen und Empfeh-
lungen bzw. Anregungen zur Tourismusentwicklung in der Region. Ebenso kdénnten zu-
nachst an ausgewdhlten Tourismus-Hotspots Kurzbefragungen durchgefiihrt oder auch
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Fragen in bestehende Erhebungen wie bspw. in das soziobkonomische Monitoring des
Nationalparks integriert werden. Umsetzungsmdoglichkeiten sollten vom TVSSW gepriift
werden.

Best Practice: Biirgerbefragung zum Tourismus in Celle®

In 2016 wurde fir den Tourismus in Celle ein Tourismusleitbild erarbeitet, welches den Fo-
kus auf eine nachhaltige Ausrichtung des Tourismus hat. Im Vorfeld wurde eine Vielzahl an
Stakeholdergesprachen gefiihrt, um die wichtigsten Interessen der einzelnen Akteure be-
rticksichtigen zu kénnen. Die Bevilkerung wurde ebenso aktiv in die Erstellung des Touris-
musleitbildes einbezogen. Im Rahmen einer Biirgerbefragung konnten die Celler Einwohner
ihre Meinungen, Wiinsche, Anregungen und Bedenken zur zukiinftigen Entwicklung des Tou-
rismus in der Stadt duBern. Diese Anregungen wurden schlieBlich in die Ausarbeitung des
Leitbildes mit aufgenommen.

Geeignete Messindikatoren

v" Anzahl offentlicher Veranstaltungen des TVSSW zu wichtigen touristischen Projekten in
der Destination.

v" Anzahl der Beschwerden aus der Bevdlkerung zu Tourismusthemen.

8

Celle Tourismus und Marketing GmbH 2015: Blrgerbefragung zum Tourismus.
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5.1.5 MaBnahmenprogramm

Abb. 7 MaBnahmenprogramm ,,R": Rahmenbedingungen fiir eine nachhaltige Entwicklung
des Tourismus schaffen

Nr. MaBnahme Prio- Zeit- Verantwor- Hinweis
ritat hori- tung
zont

Schaffung eines gemeinsamen Verstandnisses von Nachhaltigkeit im Tourismus

R1 Regionsspezifische Definition von Nachhaltigkeit hoch kurz-  TVSSW mit In Ver-
= Bildung einer Arbeitsgruppe von verschiedenen Stake- fristig  erweiterter bindung
holdern (ggf. gleiche AG wie das Nachhaltigkeitsgremi- AG mit R2
um aus R5)

= Herausarbeiten von Kernaspekten fiir die Region
= Formulierung von Handlungsleitsatzen

R2 Nachhaltigkeitsverstandnis mit Stakeholdern ab- hoch kurz-  TVSSW und
stimmen fristig  weitere Sta-
= Workshop mit wichtigen Stakeholdern keholder
= Finale Fassung des Nachhaltigkeitsverstandnisses/der

Definition

R3 Nachhaltigkeitsverstiandnis nach innen und auf3en hoch fortlauf TVSSW/Mark
kommunizieren lau- eting-
= Nach innen: Unterzeichnung mit wichtigen Akteuren, fend ausschuss
Einsatz bei anderen Initiativen wie NP-Partner, mit
Qualitatskriterien verbinden, Verbreitung im Innen-
marketing durch PR/Newsletter etc.
® Nach auBen: Einbindung in Gastematerialien, Hervor-
hebung auf Website, Verknipfung mit Angeboten

Aufbau von Strukturen zur Durchdringung der Nachhaltigkeitsausrichtung

R4 Ergebnisse der Stakeholder-Analyse aufarbeiten mittel mittel- TVSSW
= Handlungsempfehlungen aufgreifen und umsetzen fristig
= Mit MaBnahmen des Strategiepapiers abgleichen

R5 Bildung eines destinationsweiten Nachhaltigkeits- hoch kurz- | TVSSW
gremiums fristig

= Starkere Vernetzung und abgestimmte Aufgabenver-
teilung von NachhaltigkeitsmaBnahmen

= Erweiterung des Einflussbereichs durch die Akteure

= Destinationsiibergreifende Akteure (auch tschechische
Seite) und Entscheidungstrager erganzender Bereiche
(z.B. Mobilitat)

=  Beratendes Gremium
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Nr. MaBnahme Prio- Zeit- Verantwor- Hinweis
ritat hori- tung
zont

Sicherstellung der landesweiten Unterstiitzung der Nachhaltigkeitsaktivitaten

R6 Nachhaltigkeitsaktivitaten als zukunftsweisende mittel mittel- TVSSW/Nach-
Grundvoraussetzungen fiir einen erfolgreichen Tou- fristig  haltigkeits-
rismus darstellen gremium

= Herausarbeiten von Nachhaltigkeit als Prinzip der
Wettbewerbsfahigkeit

= Klare Positionierung und Darstellung in der Destinati-
onsstrategie

= Beibehaltung von Nachhaltigkeit als Querschnittsthema
in der Destinationsprofilierung

R7 Dialog mit Landesebene fiihren nied- mittel- TVSSW/
= Nachhaltigkeitsaktivitdten dem LTV vorstellen rig fristig  Nachhaltig-
keitsgremi-

= Dialog zur Strategie der Landesebene bzgl. der Rele-

vanz von Nachhaltigkeitsmerkmalen um/AG Wirt-
. . . . . schaft und
= Ziel: Etablierung von Nachhaltigkeitsmerkmalen in der Tourismus
Bewertung der Wettbewerbsfahigkeit von sachsischen
Destinationen
Schaffung von Tourismusakzeptanz und -verstiandnis bei den Einwohnern
R8 Bevolkerung bei Destinationsentwicklungsprozessen mittel fortlauf TVSSW
mitnehmen lau-
= Schaffung von Beteiligungsformaten flir Birger bei fend
Veranstaltungen wie Tourismus- und Regionalbdrse
= Einbeziehung der Biirger in die Destinationsentwick-
lung bei der Tourismusleitbilderstellung bspw. durch
Burgerumfragen oder Ideenschmieden etc.
R9 Angebote schaffen zum Kennenlernen touristischer mittel fortlauf TVSSW/ Mar-
Anbieter und Leistungen lau- keting-
= FEtablierung eines eigenen Veranstaltungsformats unter fend ausschuss

dem Motto ,Zu Gast in der eigenen Heimat"

R10 Bedenken und Wiinsche der Bevilkerung hinsichtlich mittel mittel- TVSSW/ Ge-
der Tourismusentwicklung ermitteln fristig = meinden und
= Erfassung und Auswertung von Beschwerdebriefen und Landkreise
Klagen der Bevdlkerung
=  Prifung der Durchfiihrung einer Birgerumfrage bspw.
im Rahmen eines erweiterten Projektes
= Einbindung von Fragen in das nachste sozio6konomi-
sche Monitoring des Nationalparks
= Beauftragung einer Projektarbeit/Masterarbeit zur Er-
mittlung von Moéglichkeiten der Erfassung von Touris-
musakzeptanz
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5.2 Nachhaltige Angebote entwickeln und vermarkten

Der touristische Erfolg einer Destination ist davon abhdngig, inwieweit dem Gast hochwertige
Leistungen angeboten werden kdnnen. Ohne stimmige umweltbewusste und sozialvertragli-
che Angebote ldsst sich keine Positionierung als nachhaltige Reiseregion ermdglichen. Ein
zentraler Schwerpunkt in der touristischen Arbeit sollte daher in der Weiterentwicklung und
Darstellung solcher Angebote liegen. Darauf aufbauend gilt es, einzelne Angebote sinnvoll
miteinander zu verknipfen und eine gemeinsame Produktentwicklung zu forcieren. Wichtige
Grundlage ist eine erfolgreiche Zusammenarbeit zwischen Leistungstrdagern, den lokalen Tou-
rismusstrukturen sowie der landesweiten Vermarktungseinheit TMGS.

In diesem Handlungsfeld ergeben sich folgende Schwerpunkte:

5.2.1 Sicherstellung und Weiterentwicklung nachhaltiger Mobilitatsleis-
tungen

Was ist gemeint?

Als wichtiger Kontaktpunkt des Gastes mit den regionalen Marken und Angeboten pragt die
Mobilitdt entscheidend die Wahrnehmung und Bewertung einer Region. Insbesondere eine
marktgerechte Verkehrsinfrastruktur als Grundausstattung flr touristische Aktivitaten hat
eine groBe Bedeutung fir einen umweltfreundlichen Aufenthalt der Gaste. Die Notwendigkeit
der stetigen Weiterentwicklung von Infrastrukturelementen zur Verbesserung der touristi-
schen Mobilitdtsleistungen ist erkannt und in der Destinationsstrategie festgehalten (siehe
hierzu Destinationsstrategie 2017, S. 10f & S. 17f). Unter nachhaltigen Gesichtspunkten
kénnen die dort benannten Bereiche mit folgenden MaBnahmen konkretisiert werden. Als
besonders relevant eingestufte MaBnahmen werden trotz bestehender Dopplungen mit der
Destinationsstrategie aufgrund der hohen Bedeutung hier ebenso mit aufgenommen.

Empfohlene MaBnahmen

Ladestationen fiir E-Fahrzeuge erweitern und fiir Gaste kenntlich machen: Die
Ankunft mit dem PKW ist weiterhin die Hauptanreiseart und wird dies auch in Zukunft
bleiben. Eine Entwicklung der Elektromobilitét ist jedoch in den nachsten Jahren voraus-
zusehen. Gerade fir Gaste aus umliegenden Regionen und den Ballungsrdumen der
GroBstadte kann auch die Anreise mit dem Elektroauto attraktiv gemacht werden. Eine
Erweiterung von Ladestationen an touristischen Attraktionen und die gdasteorientierte
Aufbereitung von Informationen sind hier als erste Schritte umzusetzen.

Vernetzte Mobilitdatsangebote fiir Gaste schaffen und innovativ aufarbeiten: Die
maBgeschneiderte Erfiillung individueller Mobilitatsbedirfnisse ist mit dem Aufkommen
digitaler Techniken realistischer geworden. Mobile Applikationen ermdéglichen einfache
und zeitgenaue Suchfunktionen von Verkehrsleistungen. Zudem kénn(t)en die einzelnen
Mobilitatsleistungen auch vernetzt werden, um lickenlose Angebote zu schaffen. Erste
Gesprache mit innovativen Anbietern zur Darstellung von vernetzten Mobilitdtsangeboten
wie naturtrip.org werden bereits gefuihrt. Eine Einbindung in dieses System sollte intensiv
gepruft werden. Weitere Anbieter solcher Leistungen sollten recherchiert und deren Um-
setzung in der Region eruiert werden. Darlber hinaus sollten mégliche Vernetzungen von
einzelnen Mobilitatsleistungen geprift und eine entsprechende Abstimmung von Takt-
/Offnungszeiten, Verfligbarkeiten und Tarifbestimmungen vorangetrieben werden. Ziel
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sollte sein, dass Gaste auf unterschiedliche Verkehrsangebote zurlickgreifen kénnen, oh-
ne dabei vor groBen zeitlichen oder finanziellen Hirden zu stehen. Hierbei sollten alle
mdoglichen Mobilitédtsangebote einbezogen werden. Auch schon erprobte MaBBnhahmen wie
die Bereitstellung eines E-Autos flr Touristen in Rathen sollten evaluiert und, wenn még-
lich, kontinuierlich weitergefiihrt werden. Eine Konzentration auf bestimmte Gebiete ist
anzuraten.

Bahnhofe entlang der Nationalparkbahn als Rad- und Wanderbahnhéfe aus-
bauen: Mit der Wiederbelebung der Nationalparkbahn 2014 wurde ein wichtiger Meilen-
stein zur grenziberschreitenden Verkehrsanbindung der Nationalparkregion per Bahn ge-
setzt. Die zwei Nationalparkbahnhéfe Bad Schandau und Décin sind bereits Leuchttiirme
der infrastrukturellen Weiterentwicklung entlang der Bahnlinie. Insgesamt gibt es 28 Hal-
testellen an der Nationalparkbahn. Viele der Halte sind noch nicht im Sinne einer Gasteo-
rientierung ausgestattet. Touristisch relevante Informationen sind vor allem auf der In-
ternetseite der Bahn zu finden. Vielen Gasten erschlieBen sich die interessanten Rad-
und Wandermdoglichkeiten ausgehend von dem jeweiligen Bahnhof jedoch nicht auf An-
hieb und vor allem nicht vor Ort. Daher sollte durch infrastrukturelle MaBnahmen die
Orientierung und Wegeleitung des Gastes verbessert werden. Dazu zahlt eine einfache
und einheitliche Orientierung, Markierung und Zielwegweisung zu bestehenden Rad- und
Wanderwegen, eine ansprechende touristische Information sowie eine rad- und wander-
freundliche Ausstattung.

Best Practice: Rad- und Wanderbahnhofe in der Nordeifel®

Im Rahmen eines Tourismuswettbewerbes des Landes NRW wurde das Projekt Rad- und
Wanderbahnhoéfe Nordeifel umgesetzt. Ziel des Projektes waren die Attraktivierung und der
Ausbau von Bahnhéfen und Bahnhaltepunkten zu Rad- und Wanderbahnhéfen. Die betref-
fenden Kreise waren Kooperationspartner bzw. Trager des Projektes. Die Nordeifel Touris-
mus GmbH war verantwortlich fiir die Umsetzung. Insgesamt konnten innerhalb von drei
Jahren 19 Bahnhofe an die Bedirfnisse von Wanderern und Radfahrern angepasst werden.
Ziel war es, die Qualitat der Rad- und Wanderregion Nordeifel weiter auszubauen. Daflr
wurden an den Standorten Besucherinformationen, Hinweisbeschilderung zu Ausstattungs-
elementen und zu Rad- und Wanderwegen sowie Fahrrad-Luftpumpen, Rastplat-
ze/Wanderbanke, Design-Fahrradstander und Info-Terminals mit Internetzugang zu touristi-
schen Seiten der Region aufgestellt. Zur Vermarktung und Bewerbung der Rad- und Wan-
derbahnhoéfe wurden intensiv Print- und Onlineprodukte erstellt, Rad- und Wanderpauscha-
len entwickelt und Plakataktionen an den Bahnhéfen durchgefiihrt. Die daraus resultierende
flachendeckende Infrastruktur und Erreichbarkeit sind ein neu gewonnener Luxus flr die
Gaste und Anwohner.

Weitere Informationen: http://www.radundwanderbahnhoefe-eifel.de

Offentlichen Nahverkehr auBerhalb des Nationalparks an Géstebediirfnisse an-
passen: Zur Sicherung und Verbesserung der nachfragegerechten Anbindung an Gebie-
te auBerhalb des Nationalparks ist ein stetiger Austausch mit relevanten Verkehrs- und
Aufgabentragern notwendig. Im Mittelpunkt sollte die Erweiterung von Fahrt- und Takt-

Nordeifel Tourismus GmbH 2015: Rad- und Wanderbahnhotfe Nordeifel.
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zeiten bestehender Linien stehen, die aktuell noch nicht nach gdsteorientierten Kriterien
ausgerichtet sind. Zentral wird hier eine intensive und stetige Abstimmung durch
den/die zukinftige/n Mobilitatsmanager/in sein.

Die Gdstekarte Sachsische Schweiz weiter auf regionale Ebene ausweiten und
Mobilitdatsangebote integrieren: Die seit Februar 2017 existierende Géastekarte bein-
haltet bereits ca. 40 verschiedene Freizeitangebote aus der Region, die verglinstigte oder
kostenfreie Leistungen bereithalten. Unter anderem kénnen Ubernachtungsgéste in Bad
Schandau auch die Fahre sowie die Bus-Rundlinie 252 kostenfrei nutzen. Eine Weiter-
entwicklung der Gastekarte als kombinierte ,All-inclusive Card" sollte vorangetrieben
werden - mit dem Ziel der kostenfreien Nutzung des OPNV-Angebots in der gesamten
Region.

Best Practice: KONUS-Géstekartet®

Wer mindestens eine Ubernachtung bei einem von inzwischen rund 11.000 Gastgebern in
147 Ferienorten im Schwarzwald bucht, kommt in den Genuss des Freifahrttickets flir Busse
und Bahnen in der gesamten Ferienregion. Unter den mehr als 11.000 KONUS-Gastgebern
befinden sich zudem (ber 80% aller gewerblichen Ubernachtungsbetriebe

Die Urlauber kénnen dank KONUS ihr Fahrzeug nach Ankunft am Urlaubsort stehen lassen
und sind dennoch mobil. Gastgeber kombinieren KONUS auch zunehmend mit dem stark
preisermaBigten RIT-Bahnticket zur An- und Abreise und ermdéglichen so den klimafreundli-
chen Urlaub von Haustir bis Haustiir. Die KONUS-Gé&stekarte gilt fur beliebig viele und lange
Fahrten in der 2. Klasse von Bussen und Bahnen aller neun Verkehrsverbiinde in der 11.100
km2 groBen Ferienregion im Dreilandereck Deutschland-Schweiz-Frankreich. Mit KONUS
kommt der Gast gleichzeitig in den Genuss aller anderen Verglinstigungen und Vorteile der
Schwarzwald-Géastekarte. KONUS wurde 2005 als Pilotprojekt mit 45 Gemeinden gestartet
und nach zweijahriger Pilotphase auf die gesamte Ferienregion ausgedehnt. Die KONUS-
Gemeinden filhren aktuell pro statistisch erfasster Ubernachtung 47 Cent als pauschales
Beférderungsentgelt in einen Topf ab, der nach einem festgelegten Schliissel an die Bahn
und die 9 Verkehrsverbiinde ausgeschuttet wird. Zusatzlich erhalt die Schwarzwald Touris-
mus GmbH je Ubernachtung 1 Cent fiir Marketing und Abwicklung. KONUS ist zum wichtigs-
ten Instrument einer nachhaltigen Tourismusentwicklung in der Destination Schwarzwald
geworden und wurde von verschiedenen Regionen im kleineren MaBstab nachgeahmt.
Selbst internationale Destinationen haben sich schon zur Realisierung beraten lassen.

Weitere Informationen: http://www.schwarzwald-tourismus.info/service/konus2

Anreize und Angebote fiir Park & Ride Systeme an touristischen Hotspots schaf-
fen: Touristisch besonders stark frequentierte Orte wie die Bastei sind in Spitzenzeiten
sehr groBen Verkehrsbelastungen ausgesetzt. Um die Verkehrssituation zu entschdrfen,
sind Konzepte zur Schaffung von Park & Ride Systemen zu uberlegen, die mit konkreten
Anreizen verbunden werden, wenn das Auto abgestellt wird. Neben einem Shuttledienst
zur touristischen Attraktion sind auch Kombiangebote wie weitere Verglinstigungen, kos-
tenfreie Parkmadglichkeiten in anderen Gebieten oder Verknipfungen mit der Gastekarte

10 gchwarzwald Tourismus GmbH 2017: KONUS-Géstekarte.
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sowie die Bereitstellung weiterer Infrastruktur auf den Parkplatzen (Shops, WCs, Infor-
mationsstellen etc.) denkbar. Den Gasten sollte sowohl ein bequemes wie auch sich loh-
nendes Angebot dargeboten werden.

Geeignete Messindikatoren

v Verteilung der Verkehrsmittelwahl der Gasteanktlinfte und Mobilitatsnutzung vor Ort.

5.2.2 Schaffung von Qualitatsrahmen/-kriterien fiir nachhaltige Angebote
und Leistungen

Was ist gemeint?

Aus Sicht des Gastes sollte jedes nachhaltige Angebot bzw. Produkt in der Destination ein
harmonisches Bild zum Gesamterlebnis ergeben. Hierflr ist fliir den TVSSW zunachst zu kla-
ren, welche Merkmale ein nachhaltiges Produkt in der Destination haben sollte und wie die
einzelnen Teilleistungen daraus zu bewerten sind. Dabei ist auch eine gewisse Angebotsbrei-
te zu beachten, um dem Gast Auswahlméglichkeiten bieten zu kdnnen. Zudem sollte es klare
Qualitatsstandards geben, um die Basisqualitat und Stimmigkeit des Produktes sicherzustel-
len. Mit dem Engagement der Nationalpark-Partner, der Regionalmarke und den Qualitatsini-
tiativen gibt es bereits gute Ansatze fiir die Etablierung von Nachhaltigkeitskriterien, die in
der touristischen Gesamtstrategie starker integriert werden sollten.

Empfohlene MaBnahmen

Einen gemeinsamen Qualitdatsrahmen durch konkrete Nachhaltigkeitsaspekte
fiir nachhaltige touristische Leistungen festlegen: Um eine Grundqualitét fir nach-
haltige Leistungen sicherzustellen, sollten Kriterien aufgestellt werden, die die Nachhal-
tigkeitsaspekte von Tourismusakteuren und -leistungen festlegen und als ,Qualitatsver-
sprechen™ nach auBen gelten. Diese Anforderungen sollten:

1. fiir alle touristischen Leistungen anwendbar sein und eine gewisse Flexibili-
tat fur einzelne Kategorien gewahrleisten: Entweder Konzentration auf die tou-
ristischen Kernbereiche (Gastgewerbe) mit einheitlichen Kriterien oder Aufteilung
der Kriterien nach den klassischen touristischen Sektoren und anderen touristisch
relevanten Bereichen (Einzelhandel, Transport etc.).

2. mit den schon existierenden Initiativen abgestimmt sein: Die Anforderungen
sollten keine zusatzlichen Kriterien sein, sondern Aspekte der schon existierenden
Programme als gemeinsamen Dachrahmen - quasi als gemeinsamen ,Nenner" - be-
inhalten. Dies bedarf einer intensiven Abstimmung mit dem Nationalpark-
Partnerprogramm, ggf. auch mit den regionalen Qualitdtsinitiativen und der Regio-
nalmarke.

3. alle Dimensionen der Nachhaltigkeit abdecken: Eine Konzentration auf rein
o6kologische Aspekte ist nicht mehr zeitgemaB. Daher sollten die Anforderungen As-
pekte der Dimensionen Okonomie, Okologie, Soziokultur und Management beinhal-
ten.

4. einen umsetzungsorientierten Charakter haben: Die Tourismuslandschaft ist
vielféltig und lasst sich kaum durch ein starres Kriterienraster abbilden. Daher sollte
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auch der Kriterienrahmen fir Nachhaltigkeit eine gewisse Flexibilitat zulassen, in-
dem bspw. Kernanforderungen und Wahlkriterien aufgestellt werden.

Best Practice: Ausgewadhlte Systeme in Destinationen fiir Kriterien fiir nachhaltige
Produkte/Leistungen

Einen ,Kbdnigsweg" bei der Entwicklung und Umsetzung von Nachhaltigkeitskriterien fiir tou-
ristische Leistungen und Anbieter gibt es nicht - bislang fehlt es an einheitlichen und bun-
desweiten Empfehlungen daflir. Einige Regionen haben jedoch bereits eigene Systeme
selbst entwickelt und setzen diese erfolgreich um:

Partner der Destination Celle ex(celle)nt nachhaltig (CEN): Wer als nachhaltiger
Leistungstrager von der Celle Tourismus und Marketing GmbH vermarktet werden will
(u.a. im eigenen Nachhaltigkeitsportal), muss konkrete Anforderungen erfiillen. Hierbei
wird nach Akteursgruppen unterschieden: Beherbergung, Gastronomie, Einzelhandel,
Touristische Attraktionen, Lieferanten, Verkehrstrager. Fir verschiedene erfiillte Anfor-
derungen kénnen Punkte erreicht werden, wobei eine Mindestpunktzahl erzielt werden
muss. Es missen Kernkompetenzen erflillt werden und es kdnnen Zusatzpunkte durch
weitere Nachhaltigkeitsmerkmale erreicht werden. Bestehende Zertifizierungen werden
entweder voll oder teilweise anerkannt.

Netzwerk Ferien fiir’s Klima der Destination Uckermark: In der Uckermark kénnen
Leistungstrager dem Netzwerk Ferien fiir's Klima beitreten, wenn sie eine Checkliste von
besonders klimafreundlichen Kriterien ausfiillen. 75% der gestellten Kriterien missen
erflllt werden. Die Checkliste unterscheidet nach Beherbergung, Gastronomie und tou-
ristischen Aktivitaten/Reiseveranstaltung. Bestimmte Kriterien sind Muss-Anforderungen
wie bspw. der Bezug von Okostrom. Derzeit wird der Kriterienkatalog liberarbeitet und
auf alle Nachhaltigkeitsdimensionen ausgeweitet. Zudem werden zukiinftig neben Muss-
Kriterien auch Zusatzanforderungen gestellt, fir die ebenso Punkte gesammelt werden
kénnen.

Nationalpark-Gastgeber des Eifel Nationalparks: Das Partnerprogramm in der Eifel
wurde 2016 Uberarbeitet. Die Kriterien orientieren sich nun (neben den bundesweiten
Qualitatsanforderungen an NNL) am DTV-Praxisleitfaden Nachhaltigkeit im Deutschland-
tourismus. Es wird differenziert nach Kernkriterien (mussen erflillt werden) und Wahlkri-
terien (eine Auswahl ist zu erfillen). Fir jede der vier im Leitfaden definierten Dimensi-
onen werden entsprechende Anforderungen aufgestellt. Das Programm gilt allerdings
nur fir gastgewerbliche Betriebe (Beherbergung & Gastronomie).

Hintergrund: Empfehlungen fiir Kriterien fiir nachhaltige Leistungstrager

Aus Erfahrungswerten werden folgende Kernanforderungen fiir nachhaltige Leistungstrager
empfohlen (touristischer Kernbereich, also Gastgewerbe), die als MindestmaB anzusetzen
und im Rahmen von Abstimmungsprozessen zu konkretisieren waren. Dartber hinaus kén-
nen spezifischere Aspekte als Zusatzkriterien erganzt werden.

Management/Okonomie

1. Der Betrieb liegt in der Destination Sachsische Schweiz.
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2. Der Betrieb benennt eine verantwortliche Person far Nachhaltig-
keit/Umweltmanagement.

3. Der Inhaber oder ein Mitarbeiter des Betriebs hat eine Qualitatsschulung, wie bspw.
Ausbildung zum Qualitats-Coach, absolviert.

4. Der Gedanke eines nachhaltigen Tourismus und einer verantwortungsbewussten Unter-
nehmensweise ist in einer Betriebsphilosophie verankert und in einem betrieblichen
Leitbild festgeschrieben.

5. Das eigene Nachhaltigkeitsmanagement wird in der AuBendarstellung aktiv und konkret
kommuniziert. Der Besucher findet entsprechende Informationen sowohl auf der Unter-
nehmens-Website als auch vor Ort auf einem gut sichtbaren Aushang an zentraler Stel-
le.

6. Der Betrieb kommuniziert dem Tourismusverband besonders umweltvertragliche bzw.
sozial verantwortliche und kulturell hochwertige Angebote zur weiteren Vermarktung
und stellt deren Besonderheiten konkret dar.

Okologie

7. Der Betrieb setzt energiesparende MaBnahmen nachweislich um.

8. Der Betrieb setzt nachweislich Wasser einsparende MaBnahmen technischer oder orga-
nisatorischer Art um.

9. Der Betrieb setzt nachweislich MaBnahmen zur Abfallvermeidung und einer umweltge-
rechten Entsorgung um.

10. Auf den Einsatz von Einweg-Geschirr sowie Einweg- und Portionsverpackungen wird
ganzlich verzichtet, im Rahmen von Events und Catering wird moglichst darauf geach-
tet. Wenn es nicht vermeidbar ist, wird zumindest Einweg-Material aus Recyclingmate-
rial bzw. recyclingfahigem Material genutzt.

11. Fur alle Printmedien (Flyer, Kataloge etc.) sowie im Blro wird zertifiziertes (Recycling-)
Papier eingesetzt. Grundsatzlich wird auf ein bedarfsgerechtes Drucken geachtet.

12. Gaste werden zum bewussten und sparsamen Umgang mit Ressourcen (Energie, Was-
ser, Abfall etc.) motiviert.

13. Im gastronomischen Bereich kommen regionale Produkte zum Einsatz. Mindestens 2
Gerichte sind vegetarisch.

14. Die Gaste werden explizit Giber die An- und Abreise mit dem OPNV (Bus und Bahn) in-
formiert. Auf der Internetseite verlinkt ein Button zur Webseite des Nahverkehrs. Vor
Ort stehen Fahrplanauskiinfte zur Verfigung.

15. Wenn mdglich, wird ein Transfer/Shuttleservice vom nachstgelegenen Bahnhof zum
Betrieb organisiert.

Soziokultur

16. Der/Die Nachhaltigkeitsverantwortliche nimmt jahrlich mindestens an einer Schu-
lung/Veranstaltung im Rahmen der Tourismus Profis oder ahnlichen Formaten des Nati-
onalparks teil.

17. Der Betrieb informiert seine Gaste Uber touristische Ausflugsmaoglichkeiten, Tourentipps
und kulturelle Highlights.
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18. Es wird auf die nachste ortliche Tourist-Info hingewiesen und Informationsmaterial zum
Tourismus in der Sachsischen Schweiz bereitgestellt.

19. Es erfolgt eine Zusammenarbeit mit Partnern aus der Region.

20. Der Betrieb setzt MaBnahmen fir eine offene Betriebskultur um (wenn Mitarbeiter vor-
handen; bspw. Mitarbeiter-Gesprache, Zielvereinbarungen, Mitarbeiterbefragungen,
Weiterentwicklungs- und Aufstiegsmadglichkeiten, gesunde Getranke und Nahrungsmit-
tel, Erleichterungen zur Anreise mit OPNV etc.; BeispielmaBnahmen sollten erarbeitet
werden).

Bestehende Initiativen und Programme auf regionaler Ebene biindeln und Sy-
nergien schaffen: Die schon mehrmals erwahnten Nationalpark-Partner sollten starker
in die regionale Vermarktung des Tourismusverbandes einbezogen und als Leuchtturm-
Betriebe fiir einen nachhaltigen Tourismus eingesetzt werden. Andere Programme wie die
Regionalmarke oder die Qualitatsinitiativen sollten ebenso eingebunden und dazu ange-
halten werden, ihre Anforderungen an die Kernaspekte fiir Nachhaltigkeit auf regionaler
Ebene anzupassen. Ziel sollte sein, dass der Tourismusverband als regionale Tourismus-
instanz die bestehenden Initiativen starkt und unter einem Dach touristisch vermarktet.

Geeignete Messindikatoren

v Stromverbrauch/Ubernachtung/Jahr (Unterkiinfte) (in kWh).

v Waéarmeverbrauch/Ubernachtung/Jahr (Unterkiinfte) (in kWh).

v Verbrauch erneuerbarer Energien (Unterkiinfte) (in kwWh).

v Anteil (in %) erneuerbarer Energien (Unterkinfte).

v Kommerzieller Wasserverbrauch/Ubernachtung/Jahr (Unterkiinfte).

v Kommerzielles Abfallaufkommen (Restmiill)/Ubernachtung/Jahr (Unterkiinfte).

5.2.3 Erlebbarmachung, Darstellung und Kommunikation von nachhalti-
gen und regionalen Angeboten

Was ist gemeint?

Damit sich Reisende fiir ein nachhaltiges Urlaubsangebot entscheiden kdnnen, braucht es
konkrete und einfach auffindbare Informationen lGber die Merkmale dieses Angebots. Nach-
haltigkeit sollte dabei als zusatzliches Qualitdtsmerkmal betrachtet werden, welches durch-
aus den Ausschlag fir die Entscheidung geben kann, den Urlaub in der Sachsischen Schweiz
und nicht anderswo zu verbringen. Die Kommunikation sollte nicht auf bestimmte Segmente
oder Themen beschrankt sein, sondern in der gesamten Angebotspalette Anwendung finden.

Empfohlene MaBnahmen

Zusammenstellung besonders umweltfreundlicher bzw. nachhaltiger Angebote:
Zunachst sollte zusammengestellt werden, welche Angebote und Leistungen bereits
schon als ,nachhaltig" zu bezeichnen sind. Hierfiir sollten die regionale Begriffsdefinition
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sowie die erarbeiteten Kernanforderungen fiir nachhaltige Leistungen als Grundlage ge-
nommen werden. Die Auflistung sollte optimalerweise nach Leistungsgruppen sortiert
sein, also nach Betriebsart (z.B. Beherbergungsbetrieb) und Produktart (z.B. Naturerleb-
nisangebot). Erst mit Kenntnis aller nachhaltigen Leistungen kann auch die Darstellung
und Kommunikation konkretisiert werden.

Nachhaltigkeitsaspekte kennzeichnen: Einerseits kdnnen die schon bestehenden
Initiativen wie das Nationalpark-Partnerprogramm oder die Regionalmarke als Kennzei-
chen flr nachhaltige Angebote genutzt werden, indem die Logos bspw. als Piktogramme
eingesetzt werden. Es ist aber auch denkbar und ratsam, inhaltliche Aspekte der jeweili-
gen Nachhaltigkeitsorientierung darzustellen, also konkretere Informationen zum jeweili-
gen Angebot anhand einer Kennzeichnung zu geben (bspw. Einsatz von Okostrom, nur
regionale Produkte etc.). Dies kann ebenso mithilfe von Piktogrammen oder Symbolen
geschehen. Wichtig ist, dass die Kennzeichnungen durch einfache Informationen beglei-
tet werden, die fir den Gast leicht verstandlich und auch in der Aussagekraft relevant
sind.

Best Practice: Eingesetzte Zeichen fiir Nachhaltigkeitsleistungen der Tourismusbe-
triebe in der Uckermark

Die Tourismus Marketing Uckermark GmbH (tmu) verwendet zur Darstellung der Nachhal-
tigkeitsleistungen in den Betrieben eigene Piktogramme, die dem Gast besser veranschauli-
chen sollen, was der Betrieb besonders vorbildlich umsetzt.

Erneuerbare Energien: Der Betrieb bezieht Okostrom.

Regionale Produkte: Der Betrieb verwendet regionale- bzw. Bioprodukte (nach Antei-
len unterschieden).

Okologischer Ausbau: Der Betrieb verwendet bei Renovierungen und Neubauten na-
tirliche Baustoffe und umweltschonende warmedammende Materialien.

Mobilitat: Der Betrieb ist mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar, holt Gaste vom
nachsten Bahnhof ab, vermittelt Leihfahrrader, kennt die Rad- und Wanderwege der
Umgebung oder hat fiir den Tagesausflug Busfahrplane und Tourenvorschlage zur Hand.

Touren- und Reiseangebote: Der Betrieb bietet besonders umweltfreundliche und
naturnahe Touren an.

Klimaneutraler Betrieb: Der Betrieb kompensiert unvermeidbare Emissionen Uber den
regionalen Anbieter MoorFutures.

Storytelling mit nachhaltigen Leistungen betreiben: Mit Nachhaltigkeitsleistungen
lassen sich wunderbar Geschichten erzahlen und die Personen, die hinter dem Produkt
stehen, portraitieren. Oftmals verbergen sich hinter jedem nachhaltigen Anbieter span-
nende Hintergrinde, die sehr gut als ,Verkaufsargument" kommuniziert werden kénnten.
Zudem sind Produkte immer glaubwuirdiger, wenn sie von ,echten™ Menschen vorgestellt
werden, am besten anhand von Videos und Audiobeitragen.
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Best Practice: CEN-Portal der Celle Tourismus und Marketing GmbH?!!

Das neue Portal nachhaltigkeit.celle-
tourismus.de prdasentiert u.a. die nachhal-
tigen Partnerbetriebe des nachhaltigen
Reiseziels Celle. Hierbei wird bewusst auf
lange Texte und Beschreibungen verzich-
tet, sondern es werden Geschichten zu
den jeweiligen Betrieben erzahlt. Die Be-
triebe berichten selbst, was sie als nach-
haltiges Unternehmen auszeichnet. In den
Beitrdagen kann der User sich interaktiv in einer ,Storyline™ mithilfe von automatisch einge-
blendeten Videos und Audiobeitrdagen informieren, ohne dabei viel lesen zu miissen.

Klima- und umweltfreundliche Naturerlebnisangebote weiter touristisch aufar-
beiten: Der Nationalpark hat bereits viele Naturerlebnisangebote im eigenen Portfolio,
die zum Teil auch vom TVSSW beworben werden. Bei vielen dieser Angebote wird bislang
der besondere Mehrwert - auch im Hinblick auf Natur- und Umweltvertraglichkeit - nicht
erkennbar. Die Naturerlebnisse sollten daher noch starker gasteorientiert aufbereitet und
mit konkreten Qualitatsversprechen unterfittert werden, damit klar wird, was genau sich
hinter den Angeboten verbirgt.

Best Practice: Eifel Natur Reisen?

Im Internetportal www.eifel-natur-reisen.de wurden samtliche hochwertige Naturerlebnisan-
gebote der Eifel-Region gebilindelt und als konkrete Angebote oder Pauschalen dargestellt.
Damit kénnen verschiedenste Gastebedirfnisse durch konkrete Leistungsbausteine abge-
deckt und direkt buchbar gemacht werden. Das Besondere der Leistungen ist, dass sie fol-
gende Qualitatsversprechen erfillen:

Nur exklusive Angebote

Nur ausgebildete Guides

Nur naturvertragliche Angebote, teils zeitlich und zahlenmaBig beschrankt
Nur abgestimmte Inhalte

Nur kleine Gruppen

Nur in Kooperation mit regionalen Akteuren

Die Angebote sollen damit einen qualitativ hochwertigen Charakter haben und die Philoso-
phie des GroBschutzgebietes wiedergeben.

11 celle Tourismus und Marketing GmbH 2017: nachhaltigkeit.celle-tourismus.de

12 Rureifel-Tourismus e.V. 2017: Eifel Natur Reisen (www.eifel-natur-reisen.de)
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Regionale Produkte starker in die touristische Vermarktung aufnehmen: Die
bereits vorhandenen regionalen Produkte sollten noch starker in die touristische Ver-
marktung eingebracht werden, vor allem unter Einbindung der Akteure der Regionalmar-
ke. Die schon ausgearbeiteten kulinarischen Routen kénnen weiter mit den Produkten
und Gastronomen der Regionalmarke unterlegt werden, die kulinarischen Wochen auch
unter nachhaltigen Gesichtspunkten kommuniziert und insgesamt all jene Tourismusbe-
triebe hervorgehoben werden, die die Produkte der Regionalmarke einsetzen. Hier ist ei-
ne intensivere Abstimmung mit dem DEHOGA als Initiator einiger dieser Aktivitaten zu
empfehlen.

Die aktuellen touristischen Themenfelder mit der Darstellung des nachhaltigen
Angebots verkniipfen: Als Querschnittsbereich sollten die als nachhaltig geltenden
Leistungen und Produkte in die jeweiligen Themenfelder integriert werden. Es bietet sich
weniger an, ein eigenes Themenfeld fir Nachhaltigkeit herauszugreifen, da es nicht als
Reisemotiv gilt und eher einen komplementaren Charakter hat. Dennoch sollten die be-
stehenden Themen mit dem Aspekt Nachhaltigkeit aufgewertet werden, indem die be-
sonders umweltfreundlichen und sozialvertraglichen Leistungen und Angebote als solche
dargestellt, hervorgehoben und mit Symbolen/Piktogrammen auch konkreter beschrie-
ben werden. Der Gast sollte in jedem Themenfeld erkennen, was die Angebote nicht nur
erlebenswert macht, sondern inwiefern deren Nutzung auch als nachhaltig gelten.

Geeignete Messindikatoren

v Anteil der von dem TVSSW kommunizierten Dienstleistungen mit Umwelt- bzw. Nachhal-
tigkeitszertifikat oder gepriften Umwelt-/Nachhaltigkeitsmerkmalen.

5.2.4 Bearbeitung der Saisonverlangerung und Entzerrung von
Besucherstromen

Was ist gemeint?

Die saisonalen Schwankungen werden in der Region schon allein aufgrund der bevorzugten
Tourismusaktivitaten stets in einem gewissen MaB erhalten bleiben. Dennoch sollten vor
allem in Spitzenzeiten alternative Angebote, die zu Besucher“entzerrungen" fiihren, und pa-
rallel dazu Garantie-Angebote fiir die Nebensaison bereitgehalten werden. Wichtig ist, dass
weder zu groBe Engpasse in der Hauptsaison entstehen noch die Tourismusressourcen in der
Nebensaison brachliegen. Die Belebung der Nebensaison ist bereits Bestandteil der Destina-
tionsstrategie und soll zukiinftig anhand von drei Saulen erreicht werden: Garantierte Ange-
bote, Storytelling, Spezielle Paketangebote (vgl. Destinationsstrategie 2017, S. 20).

Empfohlene MaBnahmen

Fiir die Hauptsaison Angebotssparte ,,Geheimtipps" entwickeln: Auch wenn die
meisten Gaste sicherlich die Hauptattraktionen der Region besichtigen wollen, lassen sie
sich auch aufgrund des Massenaufkommens gut mit Alternativmadglichkeiten ansprechen.
Vor allem im linkselbischen Bereich und auf der tschechischen Seite kénnen noch deut-
lich mehr Alternativangebote entwickelt und kommuniziert werden. Diese sollten auch als
~Geheimtipp" dargestellt und mit thematischen Besonderheiten unterfittert werden.
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Angebote der Nebensaison als eigenes Marketingthema bearbeiten: Im Rahmen
der touristischen Vermarktung wurde in 2016/17 die Nebensaison bereits als Marke-
tingthema platziert. Dies wird durch die hier vorgelegten Analysen unterstitzt und be-
kraftigt. Eine Belebung der Nebensaison sollte durch die Darstellung von besonderen
Gasteerlebnissen in den besucherschwdcheren Monaten geschaffen werden. Dabei sollte
themenibergreifende Ansatze gewahlt und neben den ,klassischen™ Schlechtwetter- und
Wellnessangeboten auch besondere Veranstaltungen und Outdoor-Erlebnisse angeboten
werden. Wichtig ist, dass die Angebote auch in der Nebensaison regelmdBig gebucht
werden kdénnen, dass sie gewisse Qualitdtsstandards erfiillen und besondere Erlebnisse
darstellen.

Zum Thema Green Meetings sensibilisieren: Die MICE-Branche kdnnte in Zukunft
konkreter mit Tagungs- und Veranstaltungsmaoglichkeiten in einem nachhaltigen Format
beworben werden. Hierfiir braucht es allerdings zunachst geeignete Beherbergungs- und
Tagungskapazitaten, die auch unter umweltbewussten und nachhaltigen Gesichtspunkten
agieren und Green Meetings anbieten. Eine Sensibilisierung der Akteure, z.B. durch eine
Veranstaltungsreihe im Rahmen der Tourismus Profis, sollte hierflir zundchst stattfinden
und geeignete Akteure zur Bewerbung des Themas sollten gefunden werden.

Geeignete Messindikatoren

v Anteil der Top 3-Monate bezogen auf alle Ubernachtungen in gewerblichen Betrieben.

v GINI-Koeffizient bezogen auf alle monatlichen Ubernachtungen.
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5.2.5 MaBnahmenprogramm

Abb. 8 MaBnahmenprogramm , A": Nachhaltige Angebote entwickeln und vermarkten

Nr. MaBnahme Prio- Zeit- Verantwor- Hinweis
ritat hori- tung
zont

Sicherstellung und Weiterentwicklung nachhaltiger Mobilitatsleistungen

Al Ladestationen fiir E-Fahrzeuge erweitern und fiir mittel mittel- AG Sanfte
Gdste kenntlich machen fristig  Mobilitat/
= Empfehlung/Priifung von geeigneten Ladestellen an Gemein-
touristischen Attraktionen den/TVSSW

= Gasteorientierte Aufbereitung von Informationen zu
den Ladestationen (auch fiir mobile Dienste)

A2 Vernetzte Mobilitdatsangebote fiir Gaste schaffen und hoch kurz-  AG Sanfte
innovativ aufarbeiten bis Mobilitat/
= Konkretisierung der Gesprache mit naturtrip.org mittel- Mobilitdtsma-

= Recherche weiterer Anbieter innovativer Dienstleistun- fristig  nager/TVSSW
gen (ggf. auch Gber Fahrtziel Natur)

=  Prifung weiterer Vernetzungsmdaglichkeiten von Mobili-
tatsleistungen

®  Umsetzung von PilotmaBnahmen in ausgewahlten Ge-

bieten
A3 Bahnhofe entlang der Nationalparkbahn als Rad- und hoch mittel- AG Sanfte grenz-
Wanderbahnhofe ausbauen bis Mobilitat/ Uber-
= Auswahl von Haltestellen als geeignete Wander- und lang-  Mobilitatsma-  schrei-
Radfahrausgangspunkte fristig | nager/TVSSW tend

= Ggf. Austausch mit Nordeifel Tourismus GmbH
= Einbindung tschechischer Akteure

® Infrastruktureller Ausbau der Haltestellen flir Bedirf-
nisse von Wanderern und Radfahrern

A4 Offentlichen Nahverkehr auBerhalb des National- hoch mittel- AG Sanfte grenz-
parks fiir Gastebediirfnisse ausbauen fristig | Mobilitat/ Uber-
=  Austausch mit Verkehrstragern und Gemeinden Mobilitatsma-  schrei-
=  Erweiterung von Fahrt- und Taktzeiten ausgewahlter nager/TVSSW | tend

Linien

A5 Die Géstekarte Sachsische Schweiz weiter auf regio- hoch mittel AG Sanfte Grenz-
nale Ebene ausweiten und Mobilitdtsangebote integ- bis Mobilitat/ Uber-
rieren lang- Marketing- schrei-
= Aktivierung weiterer Leistungspartner fir die beste- fristig  ausschuss/ tend;

hende Card Mobilitdtsma- Ziel in
= Schaffung eines Systems flir Mobilitatsleistungen 'rllelgsesr\{v Si?\rat?—es-
=  Weiterentwicklung der Card als ,All-inclusive Card" onsstra-
(vergunstigte Leistungen und kostenfreie OPNV- tegie
Nutzung)

A6 Anreize und Angebote fiir Park & Ride Systeme an hoch mittel AG Sanfte Ziel in
touristischen Hotspots schaffen bis Mobilitat/ der Des-
=  Entwicklung eines Park & Ride Konzepts 'fa.”‘ti'.' Mobili;étsma— tinatit—

. . . ristig  nager onsstra-
= Verbindung mit konkreten Anreizsystemen TVSSW tegie
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Nr.

MaBnahme

Prio-
ritat

Zeit-
hori-
zont

Verantwor- Hinweis

tung

Schaffung von Qualitdtsrahmen/-kriterien fiir nachhaltige Angebote und Leistungen

A7

Qualitatsrahmen durch Nachhaltigkeitsaspekte fiir
nachhaltige touristische Leistungen festlegen

= Entwicklung eines Kriterienrahmens flir nachhaltige
Leistungen als Qualitatsversprechen

Bestehende Nachhaltigkeitsinitiativen und Pro-
gramme auf regionaler Ebene biindeln und Syner-
gien schaffen

= Einbindung bestehender Programme wie NP-Partner

= Kriterienrahmen nicht als Parallelsystem, sondern als
erganzende Initiative auf regionaler Ebene zur Siche-
rung grundlegender nachhaltiger Aspekte

hoch

hoch

kurz-
fristig

kurz-
fristig

TVSSW/
Nachhaltig-
keitsgremi-
um/ Leis-
tungstrager

TVSSW/
Nachhaltig-
keitsgremi-
um/ Natio-
nalpark /
Landschaf(f)t
Zukunft e.V.

Erlebbarmachung, Darstellung und Kommunikation von nachhaltigen und regionalen Angeboten

A9

Al10

Al1l

Al12

Al13

Besonders umweltfreundliche bzw. nachhaltige An-
gebote zusammenstellen

= Zusammenstellung bereits vorhandener nachhaltiger
Leistungen mit ausgearbeiteter Begriffsdefinition und
Kriterienrahmen als Grundlage

=  Sortierung nach Leistungsgruppen (Betriebsart, Pro-
duktart)
Nachhaltigkeitsaspekte kennzeichnen

=  Festlegung der Art der Darstellung: Nutzung beste-
hender Logos, Schaffung eines eigenen Symbols oder
inhaltlich ausdifferenziert

= Konkrete Informationen zur Kennzeichnung geben
= Kennzeichnung nachhaltiger Leistungen

Storytelling mit nachhaltigen Leistungen betreiben

= Entwicklung eines Storytelling-Konzepts fiir nachhalti-
ge Leistungen/Betriebe

= Hervorhebung der Leistungen durch Storytelling

Aktuelle touristische Themenfelder mit der Darstel-
lung des nachhaltigen Angebots verkniipfen

= Integration nachhaltiger Leistungen und Produkte in
alle Themenfelder des TVSSW und Hervorhebung die-
ser als ,,Premium"“-Produkte

Klima- und umweltfreundliche Naturerlebnisangebo-
te weiter touristisch aufarbeiten

® Bestimmung von gastebezogenen Mehrwerten - auch
im Hinblick auf Natur- und Umweltvertraglichkeit — von
bestehenden Naturerlebnisangeboten

= Darstellung der Angebote anhand der Mehrwerte

hoch

hoch

mittel

hoch

mittel

kurz-
fristig

kurz-
fristig

kurz
bis
mittel-
fristig

kurz
bis
mittel-
fristig

kurz
bis
mittel-
fristig

TVSSW

TVSSW

TVSSW

TVSSW In Ver-
bindung
mit A10-
12

TVSSW/ Nati- grenz-

onalpark Uber-
schrei-
tend
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Nr. MaBnahme

Al4 Regionale Produkte stadrker in die touristische Ver-

marktung aufnehmen

= Weiterentwicklung der kulinarischen Routen und Ein-
bindung weiterer regionaler Produkte in die Routen

= Kommunikation der kulinarischen Wochen als nachhal-
tiges Angebot; Priifung der Eignung

= Hervorhebung von Betrieben, die Produkte aus der
Regionalmarke beziehen bzw. verkaufen

Prio-
ritat

mittel

Zeit-
hori-
zont

kurz
bis
mittel-
fristig

Bearbeitung der Saisonverlangerung und Entzerrung von Besucherstromen

Al5 Angebotssparte ,,Geheimtipps" entwickeln
= Zusammenstellung von Sehenswiirdigkeiten und Er-
lebnissen abseits der Tourismus-Hotspots
= Darstellung von besonderen Erlebnisfaktoren als Ar-
gument des Besuchs dieser ,,Geheimtipps"
Al6 Angebote der Nebensaison als eigenes Marke-
tingthema bearbeiten

= Erfolgsmessung/ -betrachtung der Bearbeitung dieses
Themas in 2016/17

= Darstellung von besonderen Gdsteerlebnissen in den
besucherschwachen Monaten

= Themenibergreifende Herangehensweise - Fokus auf
Erlebniswert
Al7 Zum Thema Green Meetings sensibilisieren
= Zusammenstellung von potenziellen MICE-Angeboten

= Sensibilisierung der Akteure fiir das Thema Green-
Meetings bspw. durch Veranstaltung/Workshop

hoch

hoch

mittel

kurz-
fristig

kurz-
fristig

mittel-
fristig

Verantwor- Hinweis
tung

Landschaf(f)t grenz-
Zukunft e.V. / Uber-
DEHOGA / schrei-

TVSSW tend
TVSSW / grenz-
Gemeinden / Uber-
Leistungs- schrei-
trager tend
TVSSW / Ziel in
Gemeinden / der Des-
Leistungs- tinati-
trager onsstra-

tegie
TVSSW
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5.3 Nachhaltigkeit bei Tourismusakteuren

Das Engagement und die Bereitschaft von touristischen Leistungstragern, ihre Dienstleistun-
gen okologisch und sozialvertraglich auszugestalten, ist essentiell fiir eine stimmige Positio-
nierung als nachhaltiges Reiseziel. Den Akteuren ist darzustellen, welche Vorteile es bringt,
unter nachhaltigen Gesichtspunkten zu wirtschaften und was dies konkret bedeutet. Ein offe-
ner und reger Dialog mit den Leistungstragern ist dabei unabdingbar.

Folgende Schwerpunkte leiten sich in diesem Handlungsfeld ab:

5.3.1 Sensibilisierung zur Umsetzung von NachhaltigkeitsmaBnahmen in
den Betrieben

Was ist gemeint?

Auch wenn es bereits eine Gruppe engagierter Leistungstrager in der Region gibt, ist noch
langst nicht die Mehrheit der Akteure bzgl. des Themas Nachhaltigkeit sensibilisiert. Die ak-
tuell durchgefiihrte Stakeholder-Analyse offenbarte auch, dass bei den Akteuren mit dem
Begriff Nachhaltigkeit oftmals ein theoretisches Konstrukt verbunden wird, welches nicht
immer einen konkreten Handlungswillen auslést. Die Betriebe benédtigen daher klarere Hand-
lungsleitlinien und Empfehlungen zur Umsetzung von NachhaltigkeitsmaBnahmen.

Empfohlene MaBnahmen

Konkrete Anreize und Vorteile von Seiten des TVSSW bieten: Der TVSSW kann
Betrieben, die sich im Themenfeld Nachhaltigkeit engagieren wollen, besondere Vorteile
bieten. So koénnten verglinstigte oder kostenfreie Beratungen im Bereich Ener-
gie/Ressourceneinsparung angeboten (z.B. Energie-Checks oder Energiekampagne Gast-
gewerbe) oder auch Unterstlitzung bei der Wahl von geeigneten Zertifizierungen gege-
ben werden.

Best Practice: Motivation von Leistungstriagern durch die Kampagne Klimalnsel
Juist'?

Um dem Ziel der Klimaneutralitat naherzukommen, férdern die Tourismusverantwortlichen
der Insel Juist nachhaltige MaBnahmen bei den Tourismusbetrieben durch die Bereitstellung
von Wettbewerbsvorteilen. So bietet die Inselgemeinde kostenglinstige Energieberatungen
flr die Tourismusanbieter an und es wird wochentlich ein Veggietag in Restaurants durchge-
fihrt, bei dem gesonderte vegetarische Speisen angeboten werden und der Zusammenhang
zwischen CO,-Emissionen und Fleischerzeugung dargestellt wird. Erstmals wurde 2015 ein
CO,-FuBabdruck fir die Tourist-Info erstellt und die verbleibenden Emissionen wurden kom-
pensiert. Juist verfiigt damit Gber die erste klimaneutrale Tourist-Info in Deutschland.

Umweltfreundliche und nachhaltige Tourismusbetriebe werden anhand von Symbolen im
Gastgeberkatalog und im Internet dargestellt und von der Kurverwaltung besonders bewor-
ben. Diese Unternehmen haben sich einen KlimafuBabdruck erstellen lassen, beziehen Strom
aus regenerativen Quellen, setzen besondere umweltfreundliche MaBnahmen um, beziehen

13 Inselgemeinde Juist 2017
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regionale, 6kologisch vertragliche oder fair gehandelte Produkte oder engagieren sich insge-
samt im Bereich Nachhaltigkeit. AuBerdem werden im Rahmen des Projektes Klimasensible
KMU Ideen erarbeitet, wie sich die Tourismusakteure mit spezifischen AnpassungsmaBnah-
men auf die Herausforderungen des Klimawandels einstellen kénnen.

Weitere Steigerung der Anzahl zertifizierter Betriebe: Der Gast honoriert beson-
ders kontrollierte und zertifizierte Betriebe. Vor diesem Hintergrund ist es sinnvoll, tou-
ristische Einrichtungen und Infrastrukturen zertifizieren und qualifizieren zu lassen. Zerti-
fizierungen geben dem Gast nicht nur eine Leistungssicherheit, sondern sind auch wert-
volle Orientierungs- und Entscheidungshilfe.

Impulse von auBen einholen: Oftmals lassen sich mdégliche Umsetzungsschritte in den
Betrieben am besten durch andere Vorzeigebetriebe vermitteln. Daher wére denkbar, im
Rahmen der Veranstaltungsreihe Tourismus Profis Praktiker aus anderen Regionen einzu-
laden, die als Best-Practice-Beispiele ihre Aktivitaten und MaBnahmen im Bereich Nach-
haltigkeit prasentieren.

Einen Nachhaltigkeitsleitfaden fiir Tourismusbetriebe erarbeiten: Die zu erfiillen-
den Nachhaltigkeitsaspekte sind oftmals schwer zu greifen, weil sie nicht immer direkt
das tagliche Geschaft betreffen. Es bietet sich daher an, einen kurzen Leitfaden als Hand-
lungsempfehlung flir die Betriebe zu erarbeiten, in dem praktische Tipps und weitere In-
formationen zu den jeweiligen Nachhaltigkeitskriterien gegeben werden. Diese sollten so
anschaulich wie méglich sein und zudem einen regionalen Charakter haben.

Geeignete Messindikatoren

v" Anzahl von Tourismusbetrieben in der Destination mit Umwelt- bzw. Nachhaltigkeitsla-
bel.

v Anteil der zertifizierten gastgewerblichen Betriebe in der Destination.

5.3.2 Intensivierung der Vernetzung der touristischen Akteure sowie mit
Partnern im Umfeld

Was ist gemeint?

Fur den Tourismus insgesamt haben Kooperationen einen hohen Stellenwert. Denn das tou-
ristische Produkt setzt sich aus vielen Teilleistungen, wie z.B. Beherbergung, Gastronomie
und Freizeiteinrichtungen, zusammen. Kernaufgabe der dahinterstehenden Anbieter ist, diese
Kleinteiligkeit zu Gberwinden, einzelne Leistungen bestmdglich miteinander zu verzahnen und
zu vermarkten. Kooperative Arbeit in Netzwerken erzeugt bei diesem Prozess verschiedenar-
tige Synergien und fordert lokale und auch regionale Wirtschaftsbeziehungen. Gemeinsam
kénnen Marketingaktivitaten geblindelt und Zielgruppen effizienter angesprochen werden.
Kooperationen im Tourismus verbessern den Informationsfluss, sie starken das Gemein-
schaftsgeflihl, verbessern die Produktqualitdt und erhéhen damit, als oberstes Ziel, auch die
Gastezufriedenheit. Touristische Zielgebiete sind umso erfolgreicher und wettbewerbsfahiger,
je besser es Leistungstrager verstehen, sich kollektiv zu organisieren. Innenmarketing und
Anbietervernetzung finden in der Sachsischen Schweiz bereits statt, ein regelmaBiger Aus-
tausch der touristischen Leistungsanbieter auf regionaler Ebene zu Themen der Qualitat und
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Nachhaltigkeit kénnte jedoch noch ausgebaut werden, indem bspw. eine Vernetzung der
schon existierenden Initiativen vorangetrieben wird.

Empfohlene MaBnahmen

Austauschformat fiir Leistungstrager etablieren: Im Themenfeld Nachhaltigkeit ist
ein reger Austausch zu Umsetzungsmaoglichkeiten stets angebracht. Vereinzelt tauschen
sich Betriebe bereits in deren Netzwerken, wie dem Nationalpark-Partnerprogramm, aus.
Auf regionaler Ebene wire die Bildung eines ,Runden Tisches" o.A. denkbar, bei dem in-
teressierte Akteure regelmaBig zusammenkommen und sich - unter Federfiihrung des
TVSSW - untereinander austauschen.

Gute Beispiele verbreiten: Der TVSSW kann bereits bestehende gute Beispiele sam-
meln und an interessierte Akteure verbreiten. Diese kdnnten ggf. anhand des Newslet-
ters oder anderen Formaten regelmdaBig kommuniziert werden.

Etablierung von festen Partnerschaften mit regionalen Erzeugern und sonstigen
Lieferanten: Regionale Erzeuger sind von langfristig orientierten Partnerschaften mit
Abnehmern abhangig, um entsprechend ihre Kapazitaten ausbauen zu kénnen. Bislang
deckt die Menge von regionalen Produkten noch nicht das Einsatzpotenzial bei touristi-
schen Akteuren ab. Daher sollte bei Vernetzungen auch auf konkrete und verbindliche
Partnerschaftserklarungen hingewirkt werden, um eine Starkung der Lieferanten zu er-
moglichen und eine bessere Planbarkeit auch hinsichtlich der Erhéhung von Produktmen-
gen zu schaffen.

Geeignete Messindikatoren

v" Anzahl von Tourismusbetrieben mit MaBnahmen/Partnerschaften zu regionalen Produk-
ten und Dienstleistungen.

v Anzahl der touristischen Betriebe mit Regionalmarke.

5.3.3 Sicherung der Qualitat von Beschaftigung im Tourismus

Was ist gemeint?

Tourismus ist mit Herausforderungen hinsichtlich einer hochwertigen Beschaftigung konfron-
tiert. Prekare Arbeitsverhaltnisse konnen zu einem Fachkraftemangel und Imageproblemen
sowohl bei Nachwuchskraften als auch insgesamt in der Bevélkerung fuhren. Die Tourismus-
akteure sind daher gut beraten, auf eine hochwertige und auf Lebensqualitdt ausgerichtete
Beschaftigungslage hinzuarbeiten. Der Tourismusverband ist dabei die Schnittstelle zwischen
Tourismusanbieter und weiteren Verbanden, Gemeinden und Gewerkschaften. Auch wenn in
diesem Bereich kaum direkte Einflussmdéglichkeiten bestehen, sollten die vernetzenden, for-
dernden und vermittelnden Funktionen genutzt werden.

Empfohlene MaBnahmen

Abstimmung zu moéglichen MaBnahmen bzgl. der Beschiftigungsthematik: Um
die bestehenden Herausforderungen anzugehen und Tourismusakteure bei einer Nachfol-
ge und bei Investitionsplanungen zu unterstitzen, sind gemeinsame Strategien und An-
satze mit den Handelskammern und touristischen Verbandsstrukturen - auch auf Lan-
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desebene - notwendig. Daher sollte der TVSSW in den aktiven Austausch mit DEHOGA,
IHK, LTV Sachsen und sonstigen Institutionen gehen und mdgliche Herangehensweisen
eruieren.

Start einer Fachkrafte-Informationsinitiative zur Sicherung und Weiterentwick-
lung der Beschiftigung: Die landesweite Fachkrafte-Allianz sollte auch auf regionaler
Ebene gemeinsam mit DEHOGA, IHK und TVSSW aktiv betrieben und eine Initiative zur
Anwerbung sowie Sicherung von Fachkraften sowie Qualifikation der vorhandenen Fach-
krafte eingefiihrt werden.

Positive Beispiele zur Sicherung hochwertiger Beschiftigung in Betrieben her-
ausstellen und verbreiten: Neue, innovative Konzepte stellen bereits punktuell unter
Beweis, dass mit besonderen Tourismusangeboten auch eine durchgehende und hoch-
wertige Beschaftigung sichergestellt werden kann. Hier sind vor allem qualitativ hoch-
wertige und saisonal unabhdngige Tourismusangebote gefragt, die eine ganzjahrige Be-
schaftigung ermdglichen. In Zusammenarbeit mit den Unternehmensverbdnden sollten
diese Beispiele hervorgehoben und als Ansatz fiir andere Unternehmen kommuniziert
werden.

Unterstiitzungskampagne fiir Betriebe etablieren: Als direkte MaBnahme kdnnte
Tourismusbetrieben eine Qualifizierung in Form von Beratungsangeboten zur Verfligung
gestellt werden, bei der die Thematiken von Investitionen, Fachkraftemangel und Be-
schaftigungsqualitdt konkret und gemeinsam mit Fachleuten wie dem DEHOGA bearbei-
tet und nach Lésungen gesucht werden kénnen.

Best Practice: DEHOGA Nachhaltigkeits-Lotsen in Baden-Wiirttemberg'*

Um Tourismusbetriebe bei der Umsetzung von NachhaltigkeitsmaBnahmen zu unterstlitzen
und gleichzeitig wichtige Themen bilateral zu besprechen, wurden die Lotsen fiir nachhalti-
gen Tourismus geschaffen. Die Nachhaltigkeits-Lotsen informierten kleine und mittlere Be-
triebe im Gastgewerbe in ausgewahlten Destinationen kostenfrei Uber Férder- und Unterstut-
zungsangebote von Bund und Land. Das Projekt wurde von diversen Ministerien in Baden-
Wirttemberg im Rahmen der Nachhaltigkeitsstrategie ins Leben gerufen. Die Branchenex-
perten der DEHOGA Beratung kamen in den Betrieb und gaben den Unternehmern Tipps, wie
die Angebote und Férdermdglichkeiten zur Unterstliitzung des Gastgewerbes besser genutzt
werden kénnen und informierten u.a. zu Themen wie dem Nachhaltigkeitscheck, Tourismus-
marketing, Energie, Umwelt oder Finanzierungsmoglichkeiten.

Geeignete Messindikatoren

v" Anzahl der Tourismusbetriebe mit Auszeichnungen zu hochwertigen Arbeitsbedingungen
(bspw. Great Place to Work).

v Anteil der im Tourismus (Gastgewerbe) beschaftigten Personen.
v" Anzahl der Auszubildenden im Tourismus (Gastgewerbe).

v" Anzahl von Veranstaltungen zu Themen der Beschaftigung im Tourismus (pro Jahr).

4 DEHOGA Baden-Wirttemberg 2015: http://schwarzwald-panorama.com/wp-

content/uploads/2016/11/Nachhaltigkeit DEHOGA Magazin 07 2015.pdf
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5.3.4 MaBnahmenprogramm

Abb. 9 MaBnahmenprogramm ,,TA": Nachhaltigkeit bei Tourismusakteuren

Nr. MaBnahme Prio- Zeit- Verantwor-
ritat hori- tung
zont

Sensibilisierung zur Umsetzung von NachhaltigkeitsmaBnahmen in Betrieben

TA1 Anreize und Vorteile von Seiten des TVSSW bieten hoch kurz- | TVSSW
= z.B. vergiinstigte/kostenfreie Beratungen, Unterstiit- bis
zung bei der Wahl von geeigneten Zertifizierungen, m_ltt_el-
Hervorhebung in den Kommunikationsmitteln, Be- fristig
ricksichtigung in Marketingkampagnen etc.
TA2 Steigerung der Anzahl zertifizierter Betriebe hoch kurz-  TVSSW
= Information und Sensibilisierung durch Aufzeigen fristig/
denkbarer Zertifizierungen und Darstellung von Auf- fortlauf
wand/Kosten lau-
fend

= Direkte Ansprache von Leistungstragern
= Prifen von Anreizen flir Akteure wie Leistungsvorteile

etc.
TA3 Impulse von auBBen einholen hoch kurz- | TVSSW
= FEinladen von Praktikern aus anderen Regionen zur fristig/
Vorstellung eigener Erfahrungen :’ortlauf
au-
fend
TA4 Nachhaltigkeitsleitfaden fiir Tourismusbetriebe mittel mittel- TVSSW /
erarbeiten fristig  Leistungs-
= FErarbeiten von Handlungsempfehlungen zur Umset- trager

zung von NachhaltigkeitsmaBnahmen fir Betriebe

®=  Anschaulicher Charakter und Bezug zur Region unter
Einbeziehung regionaler Akteure

Intensivierung der Vernetzung der touristischen Akteure sowie mit Partnern im Umfeld

TAS Austauschformat fiir Leistungstrager etablieren hoch kurz-  TVSSW/ Nati-
= Bildung eines ,Runden Tisches" fiir einen regelmaBi- fristig  onalpark /
gen Austausch von engagierten und interessierten Lg_lstungs—
Akteuren trager

= Prifung und ggf. Nutzung/Weiterentwicklung von
schon bestehenden Formaten

TA6 Gute Beispiele verbreiten mittel kurz-  TVSSW /
= Sammlung von guten Beispielen/Umsetzungen aus fristig/  Leistungs-
Betrieben fortlauf trager
lau-

= Verbreitung dieser Ideen durch Newslet-

ter/Internetportal iz

BTE
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Nr.

TA7

MaBnahme

Feste Partnerschaften mit regionalen Erzeugern

und sonstigen Lieferanten etablieren

®= Sensibilisierung zur Etablierung von festen Partner-
schaftserklarungen zwischen Erzeugern und Abneh-
mern

= Erstellung von Mustern fiir Partnerschaftserklarungen
bzw. Unterstlitzung bei der Umsetzung

Sicherung der Qualitdt von Beschidftigung im Tourismus

TA8

TA9

TA10

TA11

Abstimmung zu modglichen MaBnahmen bzgl. der
Beschiftigungsthematik

®  Austausch mit Verbanden zum Thema der touristi-
schen Beschaftigung

= Abstimmung zu mdglichen Strategien und Ansatzen

Fachkrafte-Informationsinitiative zur Sicherung
und Weiterentwicklung der Beschiaftigung

= Etablierung eines regionalen Ansatzes zur Fachkraf-
te-Allianz auf Landesebene oder starkere Einbindung
in die Landesinitiative

Positive Beispiele zur Sicherung hochwertiger Be-

schaftigung in Betrieben herausstellen und verbrei-

ten

= Kommunikation von innovativen Ansatzen zur Fach-
kraftesicherung und Gewahrleistung hochwertiger
Arbeitsbedingungen an Akteure

=  Austausch schaffen und ggf. Einbindung in das For-
mat Tourismus Wissen

Unterstiitzungskampagne fiir Betriebe etablieren

= Schaffung von Beratungsangeboten fiir Betriebe zu
Themen des Fachkrdftemangels, der Beschaftigungs-
qualitat und zu Investitionsmoglichkeiten

Prio-
ritat

mittel

mittel

mittel

mittel

mittel

Zeit-
hori-
zont

mittel-
fristig/
fortlauf
lau-
fend

kurz-
fristig/
fortlauf
lau-
fend

mittel-
fristig/
fortlauf
lau-
fend

kurz-
fristig/
fortlauf
lau-
fend

mittel-
fristig/
fortlauf
lau-
fend

Verantwor- Hinweis
tung

Landschaf(f)t
Zukunft e.V. /
Nationalpark
/ Leistungs-
trager /
TVSSW

DEHOGA /
IHK / LTV
Sachsen /
TVSSW

DEHOGA /
IHK / LTV
Sachsen /
TVSSW /
Leistungs-
trager

DEHOGA /
IHK / LTV
Sachsen /
TVSSW /
Leistungs-
trager

DEHOGA /
IHK / LTV
Sachsen /
TVSSW /
Leistungs-
trager
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54 Nachhaltigkeit im Tourismusverband

Nachhaltigkeitsziele sollten auch im Betriebsprozess, in der Unternehmenskultur und -
struktur des Tourismusverbandes verankert sein. Damit wird ein Zeichen gesetzt und ge-
zeigt, dass das Thema Nachhaltigkeit auch innerhalb der eigenen Unternehmung ernst ge-
nommen wird.

Folgende MaBnahmenbereiche sollten prioritdar angegangen werden:

5.4.1 Aufbau von betriebsinternen Strukturen zur Bearbeitung des
Nachhaltigkeitsthemas

Was ist gemeint?

Zunachst sollte eine klare organisatorische und personelle Zuteilung des Themas Nachhaltig-
keit bestehen. Hierflir sind im TVSSW bereits wichtige Weichenstellungen erfolgt: Seit 2016
ist eine Person flr die Bearbeitung von Nachhaltigkeitsthemen im TVSSW zustandig, ein er-
weitertes Umweltteam unterstitzt die Nachhaltigkeitsmanagerin bei der operativen Umset-
zung. Die bestehenden Strukturen sollten nun weiter gefestigt werden.

Empfohlene MaBnahmen

Unternehmensleitbild priifen und unternehmerische Verantwortung weiter aus-
differenzieren: Im betrieblichen Leitbild des TVSSW sind die Ziele, Visionen und Hand-
lungsleitlinien des Verbandes klar geregelt. Auch Nachhaltigkeitsaspekte sind bereits in-
direkt integriert (bspw. im Selbstverstandnis). Dennoch wéare anzuraten, die Nachhaltig-
keitsorientierung &hnlich klar darzustellen, wie dies im Hinblick auf Qualitdt geschieht. In
einem betrieblichen Leitbild kénnen folgende Aspekte integriert werden:

Okologische Verantwortung des TVSSW auf regionaler Ebene
6konomische Verantwortung des TVSSW auf regionaler Ebene
soziokulturelle Verantwortung des TVSSW auf regionaler Ebene
Verantwortung gegenlber den Mitarbeitenden.

Darlber hinaus sollte im Team besprochen werden, inwiefern die Vision eines nachhalti-
gen Handelns ebenso in das Betriebsleitbild mit aufgenommen wird.

Samtliche Mitarbeitende des TVSSW mitnehmen und fiir das Thema sensibilisie-
ren: Mit der Grindung des Umweltteams erfolgt bereits eine Sensibilisierung eines Teils
der Mitarbeitenden. Darlber hinaus sollte die gesamte Belegschaft Uber die Planungen
und Aktivitaten des Umweltteams sowie die geplante Ausrichtung informiert werden. Au-
Berdem sollten die KollegInnen auch zum Thema geschult und deren Einschatzungen,
Winsche und Bedenken eingeholt werden. Wichtig ist, dass hdochste Transparenz und Of-
fenheit im Betrieb hergestellt wird, um Unstimmigkeiten vorzubeugen.

Kontinuitdt auch nach Projektende sicherstellen: Die aktuellen Aktivitaten werden
mittels einer Projektférderung finanziell unterstitzt. Daher sollte rechtzeitig sichergestellt
werden, dass auch nach Projektende Ressourcen zur Verfligung stehen, um die Aktivita-
ten und Strukturen beibehalten zu kénnen.

Nachhaltigkeitsaktivitaten mit QualititsmaBnahmen verbinden: Ein Nachhaltig-
keitsmanagement ist in gewissem MaBe auch Qualitdtsmanagement. Viele Aspekte von
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ServiceQ werden auch im Nachhaltigkeitsbereich gefordert. Daher sollten die Aktivitaten
der beiden Querschnittsthemen auch betriebsintern gemeinsam koordiniert werden, in-
dem zumindest enge Absprachen und Aufteilungen zwischen den jeweils Verantwortli-
chen erfolgen. In Zukunft ware zu Uberlegen, die beiden Bereiche in eine Stelle zusam-
menzuflihren.

Geeignete Messindikatoren

v" Anzahl der Weiterbildungen/Schulungen pro Mitarbeitendem/r der DMO.

v" Anteil der Weiterbildungen/Schulungen zu Nachhaltigkeitsthemen.

5.4.2 Etablierung eines betrieblichen Nachhaltigkeitsmanagements im
TVSSW

Was ist gemeint?

Der TVSSW sollte sich den Anforderungen eines betrieblichen Nachhaltigkeitsmanagements
stellen und klare Ziele und MaBnahmen hierzu aufstellen. Aktuell wurden im Umweltteam
bereits Handlungsfelder im Betrieb erarbeitet und mit MaBnahmen hinterlegt. Das Umwelt-
team wird monatlich eines der Themen gemeinsam mit allen Mitarbeitern bearbeiten.

Empfohlene MaBnahmen

Nachhaltigkeitsleitfaden fiir den TVSSW erstellen: Um eine klarere Linie in den
betrieblichen Aktivitaten zu etablieren, kann fiir den TVSSW ein Leitfaden mit Handlungs-
leitlinien bzw. betrieblichen Vorgehensweisen zum Thema Nachhaltigkeit erarbeitet wer-
den, der fir alle Mitarbeitenden verstdndlich ist und einen gemeinsam Rahmen im Be-
trieb gibt. Dieser Leitfaden kann auch als Ergebnis aus den derzeit erarbeiteten Hand-
lungsbereichen hervorgehen.

Best Practice: Nachhaltigkeitsleitfaden der Ostseefjord Schlei GmbH*®

Die Ostseefjord Schlei GmbH beschaftigt sich seit 2016 intensiver mit dem Thema Nachhal-
tigkeit und wird die touristische Arbeit in Zukunft ganzlich unter Nachhaltigkeitsgesichts-
punkten ausrichten. Als ein wichtiger Schritt wurden eine Bestandsaufnahme der Destination
und der eigenen Organisation vorgenommen und erste Handlungsfelder abgeleitet. Unter
anderem wurde flir die Tourismusorganisation ein Nachhaltigkeitsleitfaden erstellt, in dem
einzelne MaBnahmen definiert werden, durch die die Organisation eine nachhaltige Unter-
nehmenspolitik schaffen mdchte. Diese MaBnahmen sind dabei nicht nur 6kologischer Art,
sondern beziehen auch Aspekte der Mitarbeiterfihrung und der offenen Betriebskultur mit
ein. Dabei sind die aufgefuihrten Punkte so konkret wie mdglich gehalten, um den Mitarbei-
tenden ein besseres Verstdandnis zu ermdéglichen und spezifische Handlungsempfehlungen
aufzuzeigen.

15 Ostseefjord Schlei GmbH 2017:
https://www.ostseefjordschlei.de/fileadmin/Mediendatenbank/PDF/allgemeine-
informationen/leitfaden-zur-nachhaltigkeit.pdf
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Best Practice: Leitfaden Mitarbeitermotivation fiir umweltbewusstes Verhalten'®

Das Bayerische Landesamt flir Umwelt hat 2009 einen praktischen
Leitfaden flr Unternehmen aller Art herausgegeben, der als Ratge-
ber fungiert, wie mit einfachen MaBnahmen das Umweltbewusst-
sein der Mitarbeiter gestarkt und die Umweltbilanz des Unterneh-
mens weiter verbessert werden kann. Dazu werden zehn Themen
vorgestellt, die fur den betrieblichen Umweltschutz eine zentrale [ EEtiit Szt
Rolle spielen. Zu jedem dieser Themen werden Arbeitsmaterialien G s
zur Verfigung gestellt, die auf informative Art zu kleinen, aber

wirkungsvollen Verhaltensanderungen im Betriebsalltag anregen.
Alle Umwelttipps kénnen leicht in die Betriebsabldufe und in die
KommunikationsmaBnahmen integriert werden.

Mitarbeitermotivation fur

Klare, messbare Reduktionsziele setzen: Bei der Erarbeitung von MaBnahmen fir die
bereits definierten Handlungsbereiche sollten auch konkrete Reduktionsziele gesetzt
werden, die der SMART-Methodik folgen, also konkret, messbar, bei den Mitarbeitenden
akzeptiert und realistisch in der Umsetzung sind sowie einen klaren Zeithorizont haben.

Die Einfilhrung einer Zertifizierung fiir Umwelt bzw. Nachhaltigkeit priifen: Eine
konsequente Nachhaltigkeitsausrichtung ldsst sich am glaubwirdigsten durch eine Zerti-
fizierung sicherstellen. Hier gibt es verschiedene Moglichkeiten, die zu prifen waren.
Entweder kann der TVSSW eine eigene betriebliche Zertifizierung anstreben, wie bspw.
Green Globe, Okoprofit oder Viabono oder direkt die regionale Zertifizierung Nachhaltiges
Reiseziel einfliihren, welche auch Anforderungen des Tourismusverbandes einbezieht.
Wichtig ist, dass stets Ressourcen im Blick behalten werden und die Prozesse Hand in
Hand mit schon bestehenden Zertifizierungen wie ServiceQ gehen.

Geeignete Messindikatoren

AN

Anteil (%) regional produzierter, nachhaltiger und fair gehandelter Produkte in der DMO.
v' Stromverbrauch/MA/Jahr (in kWh).

v' Warmeverbrauch/MA/Jahr (in kWh).

v" Verbrauch erneuerbarer Energien (in kWh).

v~ Anteil (in %) erneuerbarer Energien.

v' Kommerzieller Wasserverbrauch/MA/Jahr.

v Kommerzielles Abfallaufkommen (Restmill)/MA/Jahr.

v" CO,-Emissionen/Jahr (ggf. nur Scope 1).

v Index der Mitarbeitendenzufriedenheit.

16 Bayerisches Landesamt fir Umwelt 2009:

https://www.bestellen.bayern.de/application/eshop app000000?SID=1324794524&ACTIONXSESSx
SHOWPIC(BILDXKEY:%?27Ifu agd 00058%27,BILDXCLASS:%27Artikel%27,BILDXTYPE:%27PDF%?2

7)
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5.4.3

Aufbau des Tourismusverbandes als kompetenten Berater fiir
Nachhaltigkeitsthemen im Tourismus

Was ist gemeint?

Der TVSSW ist bereits sehr aktiv im Bereich der Vernetzung und Qualifizierung der Touris-
musbetriebe. Insbesondere im Hinblick auf das komplexe Thema Nachhaltigkeit kann sich
der Tourismusverband jedoch noch starker als Berater und Impulsgeber fiir die Tourismusak-
teure etablieren. Hierfir kdnnen die bestehenden Formate und Strukturen genutzt und mit
Inhalten zu Nachhaltigkeit erganzt werden.

Empfohlene MaBnahmen

RegelmadBig an Schulungen im Bereich Nachhaltigkeit teilnehmen: Aktuell
herrscht eine groBe Dynamik im allgemeinen Themenfeld Nachhaltigkeit. Neue Entwick-
lungen wie die Agenda 2030, nationale Programme wie die Nachhaltigkeitsstrategie oder
thematische Zielsetzungen wie das Pariser Abkommen zu Klimaschutz bedingen eine ste-
tige Beschaftigung mit Nachhaltigkeit, um auf dem aktuellen Stand zu bleiben. Daher
sollten die Personen im TVSSW, die sich mit diesem Themenfeld beschaftigen, regelma-
Big an Schulungen und auch Veranstaltungen teilnehmen. Nur so kann eine entspre-
chende Kompetenz auch auf lange Sicht aufgebaut werden.

QualifizierungsmaBnahmen ins Format der Tourismus Profis aufnehmen: Bei den
Modulen Tourismus Wissen und Tourismus Treff sollten auch stets Nachhaltigkeitsthemen
integriert werden. Diese kdnnen inhaltlich sehr spezifisch sein und konkrete Bereiche der
Nachhaltigkeit naher beleuchten, wie bspw. Energiemanagement, Kommunikation von
Nachhaltigkeit oder Nachhaltigkeitszertifizierungen im Tourismus.

Tipps, Empfehlungen und Checklisten zur Verfiigung stellen: Auf der Internetseite
des Tourismusverbandes sollten in regelmaBigen Abstéanden konkrete Tipps und aktuelle
Entwicklungen flr Interessierte zur Verfligung gestellt werden. Dies kann thematisch
aufgebaut oder auch an bestimmte Akteursgruppen gerichtet sein. Eine erste Orientie-
rung konnen die Ergebnisse des Leistungstragerworkshops geben, bei dem die Touris-
musakteure angeben sollten, in welchen Bereichen sie aktiv werden wollen. Zudem kann
der Tourismusverband auch im eigenen Blog Uber aktuelle Trends, Sichtweisen und
Themen berichten.
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Best Practice: RegelmiaBiger Nachhaltigkeits-Ticker via WhatsApp von Celle Tou-

rismus 7

Die Celle Tourismus und Marketing
GmbH hat far interessierte
Leistungstrager, Gaste und auch die
Bevélkerung einen regelmaBigen
Nachhaltigkeits-Ticker via WhatsApp
eingerichtet, mit dem wéchentlich
Tipps & Tricks gegeben werden, wie
man nachhaltiger reisen und im
Alltag verantwortungsbewusster
und Okologischer leben kann.

Geeignete Messindikatoren

Leben Sie jede Woche ein
Stiickchen nachhaltiger

"Wie kann ich "Wie kann ich "Sind Bio-Produkte "Wie vermeide ich

Strom im Alltag wirklich so viel

einkaufen?" sparen?" teurer?’

Personliche Tipps fiir lhren Alltag

v" Anzahl der von der DMO kommunizierten Qualifizierungsprogramme an touristische Ak-

teure pro Jahr.

v Durchschnittliche Teilnehmerzahl pro QualifizierungsmaBnahme.

17
nachhaltigkeits-ticker/

Celle Tourismus und Marketing GmbH 2017: http://nachhaltigkeit.celle-tourismus.de/der-
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5.4.4 MaBnahmenprogramm

Abb. 10 MaBnahmenprogramm ,, TV": Nachhaltigkeit im Tourismusverband

Nr. MaBnahme Prio- Zeit- Verantwor- Hinweis
ritat hori- tung
zont

Aufbau von betriebsinternen Strukturen zur Bearbeitung des Nachhaltigkeitsthemas

TV1 Unternehmensleitbild priifen und unternehmeri- mittel  kurz- TVSSW
sche Verantwortung weiter ausdifferenzieren fristig
= Konkretisierung des Leitbildes mit Nachhaltigkeitsas-
pekten/Klarung mit der Belegschaft

TV2 Mitarbeitende des TVSSW mitnehmen und fiir das hoch kurz- | TVSSW
Thema sensibilisieren fristig
= Information aller KollegInnen lber Nachhaltig-

ketsausrichtung

®  Schulung der Belegschaft zum Thema durch kurze
Formate oder durch NH-Beauftragte

TV3 Kontinuitdt auch nach Projektende sicherstellen hoch mittel- TVSSW
= Rechtzeitige Kldrung von Ressourcenbedarf zur kon- fristig
tinuierlichen Bearbeitung des Themas im TVSSW
TV4 Nachhaltigkeitsaktivitaten mit QualitatsmaBnah- mittel kurz-  TVSSW
men verbinden fristig/
= Priifung von Synergien zwischen ServiceQ und Nach- fortlauf
haltigkeitsmaBnahmen ::auzj
en

= Enge Absprachen zwischen Qualitatsmanagerin und
Nachhaltigkeitsmanagerin

= Ggf. personelle Bindelung der Themen

Etablierung eines betrieblichen Nachhaltigkeitsmanagements im TVSSW

TV5 Nachhaltigkeitsleitfaden fiir den TVSSW erstellen mittel kurz-  TVSSW

= Betriebsinternen Leitfaden mit Handlungsleitlinien fristig/
und Vorgehensweisen zum Thema Nachhaltigkeit er- fortlauf
arbeiten lau-
= Gdf. als Ergebnis der sich aktuell in Bearbeitung be- fend
findenden MaBnahmenfelder im Greenteam erstellen
TV6 Klare, messbare Reduktionsziele setzen mittel fortlauf TVSSW
= Ziele zur Minderung von Verbrauchen und Printmate- lau-
rialien setzen fend
= Nach SMART-Methodik arbeiten
TV7 Einfithrung einer Zertifizierung fiir Umwelt bzw. mittel kurz-  TVSSW/ Vor-
Nachhaltigkeit priifen fristig  stand

= Kosten-/Nutzenabschdtzung fiir eigene betriebliche
Zertifizierung

= Prifen, inwiefern die Zertifizierung als Nachhaltiges
Reiseziel Zuspruch bei Akteuren findet
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Nr.

MaBnahme

Prio-
ritat

Zeit- Verantwor- Hinweis
hori- tung
zont

Aufbau des Tourismusverbandes als kompetenten Berater fiir Nachhaltigkeitsthemen im Touris-

mus

TV8

TV9

TV10

RegelmaBig an Schulungen im Bereich Nachhaltig-
keit teilnehmen

= Klares Schulungskontingent zum Thema Nachhaltig-
keit fur Nachhaltigkeitsmanagerin bereithalten

QualifizierungsmaBnahmen ins Format der Touris-

mus Profis aufnehmen

= Integration von Nachhaltigkeitsthemen in die Forma-
te Tourismus Wissen und Tourismus Treff

= Ausarbeiten von spezifischen Weiterbildungsthemen

Tipps, Empfehlungen und Checklisten zur Verfii-

gung stellen

® Thematische und akteursbezogene Empfehlungen
erarbeiten und in geeigneten Kanalen (online) ver-
breiten

hoch

mittel

hoch

kurz- TVSSW
fristig/

fortlauf

lau-

fend

kurz- TVSSW
fristig/
fortlauf
lau-
fend
kurz- TVSSW
fristig/

fortlauf

lau-

fend
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5.5 Zusammenarbeit zwischen deutschen und tschechischen Akteuren

Innerhalb des letzten Jahrzehnts hat sich die grenziiberschreitende Zusammenarbeit bei der
touristischen Entwicklung der Sachsisch-Béhmischen Schweiz zu einer ,Destination ohne
Grenzen" stetig intensiviert. Seit 2005 besteht eine Kooperation mit der Bdhmischen
Schweiz, die im Jahr 2012 mit den grenziiberschreitenden Leitlinien gefestigt wurde. Seitdem
existieren eine regelmaBige Abstimmung der beiden Tourismusverbande und erste gemein-
sam koordinierte MaBnahmen im Bereich Marketing und Kommunikation. Ende dieses Jahres
werden die Leitlinien der grenziiberschreitenden Zusammenarbeit aktualisiert. Nachhaltigkeit
soll hier einen gréBeren Stellenwert einnehmen.

Im Rahmen dieses Strategiepapiers werden erste MaBnahmen identifiziert, die bei der Aus-
arbeitung des grenziiberschreitenden Konzepts geprift und weiter detailliert aufgenommen
werden sollten. Darlber hinaus sollten andersherum die Ergebnisse der aktualisierten Leitli-
nien auch in diese Strategie Uberfiihrt und hier beschriebene MaBnahmen ggf. angepasst
werden.

5.5.1 Verstarkung des Austauschs der Akteure auf allen Ebenen

Was ist gemeint?

Die Zusammenarbeit ist bereits auf der touristischen Arbeitsebene von Erfolg gepragt. Vor
allem die Tourismusverbande arbeiten gut zusammen und haben sich auf gemeinsame Stra-
tegien und MaBnahmen verstandigt. Diese gute Grundlage sollte genutzt werden, um einen
intensiveren Austausch auch in anderen Bereichen und auf anderen Ebenen zu etablieren.

Empfohlene MaBnahmen

Grenziiberschreitenden Erfahrungsaustausch zwischen Tourismusbetrieben
schaffen: Der Austausch auf betrieblicher Ebene ist noch ausbaufahig. Auch die Tourist-
Infos stimmen sich noch nicht koordiniert ab. Ein Erfahrungsaustausch kann hier erste
Impulse fir die Etablierung einer Zusammenarbeit bieten. Vor allem Gastwirte und Be-
herbergungsbetriebe kdnnten von den jeweiligen Erfahrungen profitieren und sich zu
Themen wie regionale (grenziiberschreitende) Produkte, gemeinsame Zielgruppen, Quali-
tatsthemen und natirlich NachhaltigkeitsmaBnahmen austauschen.

Touristische Gremienarbeit weiter internationalisieren: Im Falle der Etablierung
eines Nachhaltigkeitsgremiums sollten auch tschechische Akteure eingebunden werden,
um die grenziberschreitende Perspektive zu sichern. Insgesamt ist zu prifen, inwiefern
bei den vorhandenen Gremien auch stets Partner des jeweils anderen Landes eingebun-
den werden.

Partner aus libergeordneten Ebenen bzw. aus anderen, den Tourismus betref-
fenden Bereichen weiter zusammenbringen: Gewisse tourismusrelevante Aspekte
wie Mobilitat/Verkehr, Regionalitét oder kulturelle Vielfalt lassen sich nur grenziiber-
schreitend bearbeiten, wenn die verantwortlichen Behérden und Akteure kooperieren und
nach gemeinsamen Ldsungen suchen. Hier kdnnen die Tourismusverbande aktiv werden,
indem sie eine Vernetzung anregen und ggf. auch einfordern. Vor allem im Verkehrsbe-
reich ist hier Handlungsbedarf vorhanden, wenn bspw. die llickenlose Mobilitat fir Gaste
auch grenziberschreitend angegangen werden soll.
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5.5.2

RegelmadBige Exkursionen anbieten: Bereits jetzt werden auch tschechische Akteure
im Format Tourismus Profis eingebunden. Dies kann jedoch noch weiter ausgebaut wer-
den, indem Exkursionen zu spezifischen Themen fir Tourismusakteure angeboten wer-
den. Diese Themen sollten den Erfahrungsaustausch fordern (bspw. zum Thema Nach-
haltigkeit allgemein) und als Anregung fir eine intensivere Zusammenarbeit in konkreten
Bereichen dienen (bspw. grenziberschreitende Regionalmarke oder Vermarktung von
kulturellen, regionalen Besonderheiten etc.).

Vermarktung von gemeinsamen nachhaltigen Angebotspaketen als
Sachsisch-Bohmische Schweiz

Was ist gemeint?

Eine grenziberschreitende Positionierung und Vermarktung muss mit konkreten Produkten
und Angeboten untermauert werden, sonst bleiben die Bestrebungen auf strategischer und
planerischer Ebene hangen. Gerade im Bereich Nachhaltigkeit lassen sich jetzt schon gute
und flir Gaste interessante Angebotspakete entwickeln, die grenziiberschreitende Leistungen
beinhalten.

Empfohlene MaBnahmen

Einbindung von tschechischen Tourismusakteuren bei der Zusammenstellung
nachhaltiger Leistungen/Produkte: Auch die tschechischen Akteure sollten bei der
Zusammenstellung nachhaltiger Leistungen berlicksichtigt werden (siehe Kapitel 5.2.2).
Hier waren die tschechischen Tourismusverantwortlichen zu befragen, inwiefern die Kri-
terien auch filr sie zutreffen und sie nachhaltige Leistungen aus ihrem Gebietszuschnitt
zur Verfligung stellen kénnten.

Geheimtipps mit Angeboten aus beiden Regionen zusammenstellen: Die B6hmi-
sche Schweiz wirbt bereits unter dem Motto ,,Der Geheimtipp fiir Naturliebhaber" - ideal,
um daraus konkrete Angebote fiir die Gesamtregion zu entwickeln. In der Sachsischen
Schweiz sind vor allem Angebote interessant, die in saisonalen Spitzenzeiten zu einer
Entlastung von touristischen Hotspots flihren kénnen (siehe Kapitel 5.2.4). Dazu bieten
sich grenziiberschreitende Pakete bzw. ein Angebotsstrang formlich an.

Naturerlebnisangebote der Nationalparke verbinden: Die Umweltbildungsarbeit
beider Nationalparkverwaltungen fuhrt Kinder und Jugendliche bereits mit Naturerlebnis-
sen im jeweils anderen Land aneinander heran. Bei der touristischen Aufbereitung von
Naturerlebnisangeboten (siehe Kapitel 5.2.3) sollte ebenso grenziiberschreitend gedacht
werden, indem tschechische und deutsche Angebote einheitlich und gemeinsam ver-
marktet werden. Hierfir waren die gleichen Qualitatsstandards anzusetzen und auf ent-
sprechende Sprachkenntnisse bei gefiihrten Touren zu achten.
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5.5.3 Weiterfithrung und Erweiterung von Pilotprojekten zur gemeinsa-
men Zusammenarbeit

Was ist gemeint?

Die grenziberschreitende Zusammenarbeit bendétigt konkrete Ansatze und Erfolge in Form
von umgesetzten MaBnahmen. Alle vorgeschlagenen Bereiche aus den grenziiberschreiten-
den Leitlinien lassen sich nicht parallel in gleichem MaBe umsetzen; zielfiihrender wdre die
Konzentration auf bestimmte MaBnahmenbereiche, die mit konkreten Projekten umgesetzt
werden kdnnen. Dies schafft eine Priorisierung von Themen sowie eine Konkretisierung der
strategischen Ziele und Bindelung von Ressourcen.

Empfohlene MaBnahmen

Bereits umgesetzte Projekte evaluieren bzw. Umsetzungsstand ermitteln: Die
derzeitige Aktualisierung der grenziberschreitenden Leitlinien beinhaltet auch eine Be-
wertung bereits erfolgter Projekte der letzten Jahre. Die Ergebnisse daraus sollten vom
TVSSW evaluiert und die Erfolge eingeschatzt werden. Zu klaren ware, inwiefern noch
Licken aus schon angegangenen Projekten zu schlieBen sind und wie der Erfolg insge-
samt bewertet wird. Die aktuellen Leitlinien sollten hierzu bereits Handlungsempfehlun-
gen bereithalten und neue konkrete Projektideen liefern.

Grenziiberschreitendes Projekt der Nationalparkbahn ausbauen und intensivie-
ren: Ein bereits realisiertes Leuchtturm-Projekt ist die Wiederbelebung der Nationalpark-
bahn und Entwicklung der beiden Nationalparkbahnhéfe Bad Schandau und Sebnitz. Die
erreichten Meilensteine sind jedoch nur als Zwischenerfolge zu verstehen, weitere MaB-
nahmen wie der weitere gasteorientierte Ausbau der Bahnhofe / Haltestellen (siehe hier-
zu Kapitel 5.2.1) auch auf tschechischer Seite, die mehrsprachige Beschilderung an den
Bahnhofen, die Schaffung einer durchgangigen und regelmaBigen Verbindung zwischen
den Nationalparkzentren oder die Verknipfung grenziberschreitender Angebote an die
Nationalparkbahn sollten folgen.

Best Practice: Gistefiihrungen im und entlang des Biosphidrenbusses im Bliesgau &

Im offentlichen Biosphdrenbus 501 in der Region
Bliesgau koénnen Gaste nicht nur die wichtigsten
touristischen Highlights gemitlich abfahren (Gaste
der SaarlandCard auch umsonst), sondern werden
an bestimmten Tagen auch durch zertifizierte
Landschaftsfiihrer der Region begleitet. Die Fiihrer
geben im Bus Informationen zur Biosphare und
beraten kompetent Gaste bei der Suche nach
geeigneten Ausflugstipps.

exfabren |

e Engdeckertouren

18 Biosphdrenzweckverband Bliesgau: http://www.biosphaere-bliesgau.eu/index.php/de/urlaub-und-

freizeit/mobil-vor-ort und http://biosphaere-

blies-

gau.eu/index.php/de/component/evecal/?option=com evecal&view=evecal&Itemid=&ecAction=det
ails&ecEventld=2910&ecDate=1493449200
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Dariiber hinaus werden auch ganztdgige Exkursionen von den Landschaftsfiihrern
angeboten, die direkt mit dem Bus verknlpft sind. So lernen die Gaste an einem Tag die
Vielfalt der Region kennen, indem sie weite Strecken mit dem Bus zuriicklegen und an
Stopps kurze gefuhrte Wanderungen unternehmen und kommen dazu noch in den Genuss
einer professionell gefiihrten Tour.

Gemeinsames Gdste-Monitoring aufbauen: Bislang kdonnen keine aussagekraftigen
Zahlen zur Besucherentwicklung im grenziberschreitenden Gebiet vorgelegt werden, da
die statistischen Berechnungen in den Lédndern unterschiedlich sind. Eine Konsolidierung
der Berechnungsmethoden in der Region ist daher notwendig. Hier kédnnte im Rahmen
eines Projektes eine Ermittlung der Zahlen erfolgen, die optimalerweise auch direkt mit
der Berechnung von wirtschaftlichen Effekten des Tourismus in der Grenzregion verbun-
den sind. Ein soziobkonomisches Monitoring wird bereits im Nationalpark durchgefihrt -
dies kénnte ggf. auch erweitert werden oder als Grundlage fiir grenziiberschreitende Er-
mittlungen dienen.

Grenziiberschreitende Themenlinien entwickeln: Bereits in den vorangegangenen
Leitlinien wurden die verschiedenen touristischen Leitbilder und thematischen Ausrich-
tungen analysiert und gemeinsame Leitlinien entwickelt. Diese sollten nun auch in eine
gemeinsame thematische Ausrichtung minden, indem grenziberschreitende Themenli-
nien ausgearbeitet werden, die als einheitliche Gesamtregion prioritar ausgearbeitet wer-
den. Die Kernsegmente und Alleinstellungsmerkmale der Sachsischen Schweiz bieten
hierfir bereits eine gute Grundlage. Aus diesen wirden sich auch grenziberschreitende
Schwerpunkte ableiten lassen wie bspw. der nachhaltige Aktivurlaub in der Familie und
die Vielfalt der regionalen Kultur. Nachhaltigkeit und Qualitat sollten dabei ebenso als
grundlegende Querschnittsthemen fungieren. Bei der Ausarbeitung solcher Themenlinien
sind parallel dazu auch schon konkrete Zielgruppen zu bestimmen, bestenfalls anhand
von Personenprofilen. Eine solche Herangehensweise schafft konkrete Assoziationen und
eine heruntergebrochene Beschreibung wichtiger Merkmale von Zielgruppen.

Grenziiberschreitende Regionalmarken etablieren: Auf der sachsischen Seite exis-
tiert bereits die Regionalmarke Gutes von hier mit konkreten Qualitatskriterien und einer
gut organisierten Tragerorganisation im Hintergrund. Auf der tschechischen Seite gibt es
laut Aussagen tschechischer Akteure ebenfalls Ansatze einer Marke flr regionale Produk-
te im Nationalpark. Hier sollte eine Harmonisierung beider Markenansatze angestrebt
und eine Blindelung der Krafte, insbesondere bzgl. der Verbreitung und touristischen
Kommunikation, verfolgt werden. Hierbei kénnen durchaus auch Unterschiede der Pro-
dukte herausgestellt werden, die kulturell oder landschaftlich bedingt sind; jedoch sollten
generelle Grundqualitaten einheitlich sein, sodass keine Qualitatsbriiche vorherrschen.

Grenziiberschreitendes Nationalpark-Partnerprogramm etablieren: In Tschechien
existiert laut Aussage von tschechischen Akteuren seit 2015 ein Nationalpark-
Partnerprogramm. Hier sollte ahnlich wie beim oben beschriebenen Ansatz fiir Regional-
marken eine gemeinsame Darstellung und Vermarktung der Partnerbetriebe angestrebt
werden, indem die Partnerprogramme kooperieren, ihre Anforderungen abgleichen und
zuklnftig vereinheitlichen sowie gemeinsame Kommunikationsstrategien entwickeln.
Insbesondere im Sinne des angestrebten Internationalparks wére ein einheitliches Natio-
nalpark-Partnerprogramm ein positiver und symbolischer Schritt auf diesem Weg.
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5.5.4 MaBnahmenprogramm

Abb. 11 MaBnahmenprogramm ,CZ": Zusammenarbeit zwischen deutschen und
tschechischen Akteuren

Nr. MaBnahme Prio- Zeit- Verantwor- Hinweis
ritat hori- tung
zont

Verstarkung des Austauschs der Akteure auf allen Ebenen

cz Grenziiberschreitenden Erfahrungsaustausch zwi- hoch kurz-  TVSSW/OPS

schen Tourismusbetrieben schaffen fristig

®  Durchflihrung einer Veranstaltung mit deutschen und
tschechischen Akteuren als Erfahrungsaustausch

Cz2 Touristische Gremienarbeit weiter internationali- hoch kurz-  TVSSW/OPS
sieren fristig
=  Prifung der Gremien auf Teilnahme von Vertretern
des jeweiligen Nachbarlandes

=  Einbindung eines tschechischen Vertreters in das
Nachhaltigkeitsgremium

CZ3 Partner aus iibergeordneten Ebenen bzw. aus an- mittel mittel- TVSSW/OPS
deren, den Tourismus betreffenden Bereichen wei- fristig
ter zusammenbringen
=  Grenzlberschreitende Vernetzung anregen in Berei-
chen Mobilitat, Kultur, Regionalitat
= Akteure identifizieren und Gesprache fiihren

Ccz4 RegelmadBige Exkursionen anbieten mittel fortlauf TVSSW/OPS
= Angebot von themenspezifischen Exkursionen in das lau-
jeweils andere Gebiet fend

= Befdrderung des Erfahrungsaustauschs zum Thema
Nachhaltigkeit

Schaffung von gemeinsamen nachhaltigen Angebotspaketen als Sachsisch-Bohmische Schweiz

Cz5 Einbindung von tschechischen Tourismusakteuren hoch kurz-  TVSSW/OPS In Ver-
bei der Zusammenstellung nachhaltiger Leistungen bis bindung
= Priifung der Kriterien fiir nachhaltige Tourismusleis- mittel- mit MaB-

tungen mit tschechischen Akteuren fristig MaB-
= Bericksichtigung von tschechischen Leistungen bei Rghn:lzn
der Zusammenstellung u
Al10

Cz6 Geheimtipps mit Angeboten aus beiden Regionen hoch  fortlauf TVSSW/OPS  In Ver-
zusammenstellen lau- bindung
= Grenziiberschreitende Bewerbung von Alternativan- fend mit MaB-

geboten in saisonalen Spitzenzeiten MaB-
nahme
Al6

cz7 Naturerlebnisangebote der Nationalparke verbin- hoch fortlauf TVSSW/OPS / In Ver-
den lau- Nationalparke bindung
= Einheitliche und gemeinsame Vermarktung von fend mit MaB-

grenziberschreitenden Naturerlebnisangeboten MaB-
nahme
Al4
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Nr. MaBnahme Prio- Zeit- Verantwor- Hinweis
ritat hori- tung
zont

Weiterfiihrung und Erweiterung von Pilotprojekten zur gemeinsamen Zusammenarbeit

Cz8 Bereits umgesetzte Projekte evaluieren bzw. Um- hoch kurz-  TVSSW/OPS  Nach
setzungsstand ermitteln fristig Finalisie-
=  Projekte/Handlungsziele aus den vorangegangenen rung der

Leitlinien evaluieren neuen

= Licken eruieren und Empfehlungen ableiten Leitlinien

Grenziiberschreitendes Projekt der Nationalpark- hoch kurz- TVSSW/OPS /

bahn ausbauen und intensivieren bis AG Sanfte
= Fortfiihrung des Projektes mit konkreten MaBnahmen mittel-  Mobilitat
vorantreiben fristig

= Neue Projektideen entwickeln wie Ausbau der Halte-
stellen, mehrsprachige Beschilderung, durchgangige
Verbindung zwischen den Nationalparkzentren, Ver-
knipfung von Angeboten entlang der Nationalpark-

bahn
Cz10 Gemeinsames Gdste-Monitoring aufbauen mittel = mittel- TVSSW/OPS /
= Konsolidierung der Berechnungsmethoden zu Besu- fristig  Nationalparke
cherzahlen

=  Entwicklung eines Projektes zur Ermittlung von Besu-
cherzahlen in Zusammenhang mit Berechnung der
wirtschaftlichen Effekte des Tourismus; ggf. Erweite-
rung des soziobkonomischen Monitorings auf andere
(tschechische) Gebiete

Ccz11 Grenziiberschreitende touristische Themenlinien mittel mittel- TVSSW/OPS
entwickeln fristig

= Ausrichtung der gemeinsamen touristischen Ver-
marktung an grenziiberschreitenden touristischen
Themen-/Produktlinien

= Ggf. Nutzung der Kernsegmente des TVSSW als
Grundlage

= Ausarbeitung von gemeinsamen Zielgruppen, basie-
rend auf den touristischen Themenfeldern
CZ12 Grenziiberschreitende Regionalmarken etablieren mittel mittel- TVSSW/OPS /

= Harmonisierung der Kriterien/Anforderungen der fristig  Regional-
Regionalmarken markentrager

= Bundelung der Krafte durch gemeinsame Vermark-
tung und Verbreitung der Regionalmarken
Cz13 Grenziiberschreitendes Nationalpark- mittel mittel- TVSSW/OPS /
Partnerprogramm etablieren fristig  Nationalparke

= Harmonisierung der Kriterien/Anforderungen der
Nationalpark-Partnerprogramme

= Bundelung der Krafte durch gemeinsame Vermark-
tung und Verbreitung der Partnerprogramme
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SchliisselmaBnahmen

Im Folgenden werden SchlisselmaBnahmen empfohlen, die von herausragender Bedeutung
fir den nachhaltigen Tourismus in der Sachsischen Schweiz sind. Nach Gutachtereinschat-
zung werden von den genannten MaBnahmen viele weitere Projekte profitieren. Insgesamt
konnten 20 SchlisselmaBnahmen identifiziert werden.

Abb. 12 Ubersicht SchliisselmaBnahmen

Nr.

MaBnahme

Rahmenbedingungen fiir eine nachhaltige Entwicklung des Tourismus schaffen

R1
R5
R10

Eine verstandliche Definition von Nachhaltigkeit fiir die Region erarbeiten
Das Nachhaltigkeitsthema durch die Bildung eines destinationsweiten Gremiums etablieren

Bedenken und Winsche der Bevoélkerung hinsichtlich der Tourismusentwicklung ermitteln

Nachhaltige Angebote entwickeln und vermarkten

A2
A3
A5

A7

Al10
Al13

Al6

Vernetzte Mobilitdtsangebote fiir Gaste schaffen und innovativ aufarbeiten
Bahnhofe entlang der Nationalparkbahn als Rad- und Wanderbahnhdofe ausbauen

Die Géastekarte Sdchsische Schweiz weiter auf regionale Ebene ausweiten und Mobilitatsangebote
integrieren

Einen gemeinsamen Qualitdtsrahmen durch konkrete Nachhaltigkeitsaspekte flir nachhaltige touris-
tische Leistungen festlegen

Nachhaltigkeitsaspekte im Angebot kennzeichnen
Klima- und umweltfreundliche Naturerlebnisangebote weiter touristisch aufarbeiten

Angebote der Nebensaison als eigenes Marketingthema bearbeiten

Nachhaltigkeit bei Tourismusakteuren

TA1
TAS
TA8
TA11

Anreize und Vorteile fur Betriebe von Seiten des TVSSW bieten
Austauschformat fir Leistungstrager etablieren
Abstimmung zu moglichen MaBnahmen bzgl. der Beschaftigungsthematik

Unterstitzungskampagne flr Betriebe etablieren

Nachhaltigkeit im Tourismusverband

TV2
TV9

Mitarbeitende des TVSSW mitnehmen und fiir das Thema sensibilisieren

QualifizierungsmaBnahmen ins Format der Tourismus Profis aufnehmen

Zusammenarbeit zwischen deutschen und tschechischen Akteuren

Cz1
CZ5

CzZ8
CZ9

Grenzlberschreitenden Erfahrungsaustausch zwischen Tourismusbetrieben schaffen

Einbindung von tschechischen Tourismusakteuren bei der Zusammenstellung nachhaltiger Leistun-
gen

Bereits umgesetzte Projekte evaluieren bzw. Umsetzungsstand ermitteln

Grenzlberschreitendes Projekt der Nationalparkbahn ausbauen und intensivieren
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7 Ableitung der Ergebnisse fiir die Marketingstrategie und das USP

7.1 Anpassung des USP

Eine nachhaltige Ausrichtung der Tourismusregion Sachsische Schweiz muss sich in der um-
fassenden Strategie und den damit verbundenen Kerngeschaften, Zielgruppen und touristi-
schen Marktsegmenten widerspiegeln. Im aktuellen Tourismusleitbild 2025 wurde hierfir
neben Qualitdt auch Nachhaltigkeit als Querschnittsaufgabe erganzt. Um den Basisanspruch
dieser beiden Bereiche noch prasenter hervorzuheben, wird eine Anpassung des Schaubilds
fir das Tourismusleitbild empfohlen. So sollen die Aspekte Qualitét und Nachhaltigkeit als
grundsatzliche Rahmen flr alle touristischen Aktivitaten verstanden werden, die letztlich
samtliche Segmente, Kerngeschafte und auch das Alleinstellungsmerkmal pragen.

Abb. 13 Vorschlag angepasstes USP der Tourismusregion Sachsische Schweiz

Einzigartige Natur | Bizarre
Felsen | wilde Schluchten

Aktiv/ Kultur/

Gesundheit Stidte Familien

Aktivurlauber, Wanderer, Kinder,
Familien, Senioren, Kulturtouristen

#9y8 eyyoeN

Barrierefreier Tourismus,
Kulinarik

© BTE 2017

Mit diesem neuen Verstandnis sollen Qualitats- und Nachhaltigkeitsaspekte nicht nur in den
jeweiligen Tourismusaktivitaten als Querschnittsbereiche eingebracht, sondern als Basis ver-
standen werden, die es von Grund auf zu beachten gilt. Zukiinftig sollten deshalb auch Ba-
sismerkmale fur touristische Leistungen definiert werden, die eine gewisse Qualitat und
Nachhaltigkeit sicherstellen. Die Entwicklung eines eigenen Labels wird dabei nicht empfoh-
len, sondern vielmehr die Erarbeitung eines Qualitatsrahmens, der auch bereits bestehende

Initiativen und Programme wie das Nationalpark-Partnerprogramm einbezieht (siehe hierzu
Kapitel 5.2.2).
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Einbindung dieser Strategie in bestehende Konzeptpapiere

Nachhaltigkeit als Querschnittsbereich findet sich bereits in diversen Stellen der aktuell be-
stehenden Konzeptpapiere!® der Tourismusregion wieder. Um eine Ubersicht zu erhalten,
wurden die Stellen identifiziert, in denen eine Uberpriifung bzw. Aktualisierung erfolgen soll-
te. Diese Ubersicht ist im Anhang zu finden.

Dartber hinaus wird fir die Destinationsstrategie 2018 der folgende Textbaustein als Aktua-
lisierung fir das Kapitel 4 empfohlen:

4. Qualitatssicherung und Nachhaltigkeitsstrategie

Qualitat spielt eine ganz wesentliche Rolle flir die Region. Mit der erfolgten Etablierung einer
Qualitdtsmanagerin des Qualitatsrates und der Vorlage eines umfassenden MaBnahmen-
planes wurden bereits wichtige Schritte auf dem Weg zu einer ,Qualitatsregion™ umgesetzt.
Die Bedeutung der Qualitat in der aktuellen Wettbewerbssituation im Tourismus ist hinlang-
lich bekannt. Die Verbraucher werden kritischer und ihre BedUrfnisse steigen. Die hohe Rele-
vanz von Empfehlungen bei der Urlaubsentscheidung - sei es uber Bewertungsplattformen,
soziale Netzwerke oder direkten Kontakt - wird aber mit Sicherheit dafir sorgen, dass ein
hoher Qualitdtsstandard zum immer bedeutenderen Wettbewerbsfaktor im Tourismusmarkt
wird. Dem TVSSW ist daher aufgrund der Authentizitatsfrage sehr wichtig, die Qualitdtsaus-
richtung nach innen und auBen konsequent weiterzufiihren und auszubauen.

Ein zentrales Qualitatsversprechen in der Region bietet der Aspekt der Nachhaltigkeit. Die
Offentlichkeit erwartet zunehmend auch von Tourismusverantwortlichen einen bewussten
und verantwortungsvollen Umgang mit den natirlichen und kulturellen Ressourcen. Ver-
schiedene politische Leitlinien wie die nationale Nachhaltigkeitsstrategie und gesellschaftliche
Diskurse nehmen Akteure in die Pflicht, sich zu Themen der Nachhaltigkeit zu positionieren.
Aber auch das Interesse an einem umwelt- und sozialvertraglichen Tourismus wachst. Laut
aktueller Studien wiirde die Mehrheit der deutschen Reisenden gern ihren Urlaub nachhaltig
ausrichten?®, es fehlt ihnen jedoch an klaren Informationen, konkreten Angeboten und einer
attraktiven Aufbereitung des Themas. Diese Potenziale bei der Nachfrage sollen genutzt wer-
den, indem eine stringente touristische Profilierung zur Nachhaltigkeit erfolgt und sich diese
auch in Gasteerlebnissen vor Ort widerspiegelt. Eine Bearbeitung von vereinzelten MaBnah-
men reicht hierbei nicht aus, um den Gasteanspruch zu erfiillen und der Komplexitdat des
Themas gerecht zu werden. Im aktuellen Tourismusleitbild 2025 wird Nachhaltigkeit daher
bereits als Aspekt von herausragender Bedeutung behandelt. Qualitatsstrategie und Nachhal-
tigkeitsstrategie erganzen sich, bauen aufeinander auf und werden gemeinsam den Wert der
Destinationsmarke Sachsische Schweiz entscheidend beeinflussen.

19 Es wurden folgende drei Hauptkonzepte analysiert: Destinationsstrategie 2017, Marketingplan 2017,
Grenzuberschreitende Leitlinien. Das Tourismusleitbild 2025 wurde aufgrund der erst in 2016 erfolg-
ten Uberarbeitung vernachlassigt.

20 Nachfrage fiir Nachhaltigen Tourismus im Rahmen der Reiseanalyse:
http://www.bmub.bund.de/fileadmin/Daten BMU/Download PDF/Tourismus Sport/nachhaltiger touris
mus_nachfrage bericht bf.pdf
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4.1 Nachhaltigkeitsstrategie

In 2017 wurde eine Nachhaltigkeitsstrategie erarbeitet, die die Entwicklung der Sachsischen
Schweiz hin zu einer nachhaltigen Tourismusdestination vorantreiben und den Nachhaltig-
keitsgedanken vor Ort weiterentwickeln soll. Der Tourismus in der Destination Sdchsische
Schweiz wurde in Bezug auf Nachhaltigkeit geprift, es wurden Mdéglichkeiten der Integration
von Nachhaltigkeitsindikatoren in die Arbeit des Destinationsmanagements aufgezeigt sowie
konkrete Ansatze zur Umsetzung in Form von Handlungsfeldern und -empfehlungen fir tou-
ristische Akteure und den Tourismusverband ausgearbeitet.

Folgende Kernbotschaft dient als zuklinftiger Handlungsleitrahmen fiir die nachhaltige Aus-
richtung des Tourismus in der Sachsischen Schweiz:

~Die Tourismusdestination Sachsische Schweiz ist eine Qualitatsregion,
in der nachhaltige(re) Reiseerlebnisse fiir Gaste
entlang der gesamten touristischen Servicekette selbstverstandlich sind.

Mit dieser Zielbotschaft soll klar gemacht werden, dass zuklinftig moglichst alle touristischen
Leistungen von Grund auf nach umwelt- und sozialvertraglichen Gesichtspunkten ausgestal-
tet sein sollten. Dem Gast soll grundsatzlich als ,Standard-Produkt™ ein nachhaltiges Produkt
angeboten werden, ohne dass er danach gesondert suchen muss. Dabei sollen alle Bereiche
der touristischen Dienstleistungskette abgedeckt und somit der Ansatz eines ganzheitlichen
Tourismus verfolgt werden. Um dieses Grundverstandnis auch im USP zu verankern, wurde
hierzu das Leitbild angepasst und die Querschnittsbereiche Qualitdt und Nachhaltigkeit als
Grundbedingungen fir das Alleinstellungsmerkmal und die damit verbundenen touristisch
relevanten Geschaftsfelder sowie Zielgruppen formuliert.

Fir den TVSSW ergeben sich aus der Nachhaltigkeitsstrategie drei Leitlinien, die als Grundla-
ge fir alle Uberlegungen im Bereich Nachhaltigkeit dienen:
Wir wollen ...

den Tourismusverband Sachsische Schweiz als Vorbild fiir ein nachhaltiges betriebliches
Handeln etablieren,

touristische Anbieter in der Sachsischen Schweiz in Richtung Nachhaltigkeit qualifizieren
und aktivieren,

einen positiven Einfluss auf das touristische Umfeld im Hinblick auf eine nachhaltige
Ausrichtung der Destination austben.

Zur Konkretisierung der formulierten Leitlinien sowie Blindelung des primaren Handlungsbe-
darfs wurden funf Handlungsfelder identifiziert, die in Zukunft prioritar bearbeitet werden:

Rahmenbedingungen fiir eine nachhaltige Entwicklung
Nachhaltige Angebote und Vermarktung
Nachhaltigkeit bei Tourismusakteuren

TVSSW und Nachhaltigkeit

Zusammenarbeit zwischen deutschen und tschechischen Akteuren
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In jedem Handlungsfeld wurden SchlisselmaBnahmen entwickelt, die von herausragender
Bedeutung fiir den nachhaltigen Tourismus in der Sachsischen Schweiz sind und vorrangig
bearbeitet werden sollten. Die SchliisselmaBnahmen sind im Anhang zu finden.

Neben den fiinf Handlungsfeldern bleibt das Thema Qualitdt Querschnittsthema aller Hand-
lungsfelder, da es in der strategischen Gesamtperspektive nicht gesondert betrachtet werden
kann. Denn: Nur ein qualitativ hochwertiger Tourismus kann auch ein nachhaltiger Touris-
mus sein.

4.2 Tourismusverband Sachsische Schweiz e.V. (TVSSW) als Vorreiter

Der Tourismusverband Sachsische Schweiz sieht sich als Vorreiter in Sachen Qualitat und
Nachhaltigkeit. Diese Rolle hatte er schon mit der Entwicklung des Qualitatssiegels Séchsi-
sche Schweiz im Jahr 2000 unter Beweis gestellt. Dieses Siegel lief spater zugunsten des
landesweiten Siegels ServiceQualitdt Sachsen aus. Im Jahr 2006 erwarb die Geschaftsstelle
des Tourismusverbandes Sachsische Schweiz das Siegel ServiceQualitdt Sachsen in der Stufe
I und schlieBlich im Jahr 2009 in der Stufe II. Damit ist der TVSSW seiner Vorbildrolle in der
Region stets bestens gerecht geworden.

Im Jahr 2009 etablierte der TVSSW ein zukunftsweisendes Qualitatsprogramm. Die Initiative
Tourismus Profis setzte neue MaBstabe und gab der Verbesserung der Qualitdt in der Region
maBgebliche Impulse. Mit den vier Bausteinen Tourismus Bérse, Tourismus Treff, Tourismus
Wissen und Weiterbildungspass wurde ein System geschaffen, das alle touristischen Leis-
tungstrager anspricht. Jahrliche Teilnehmerzahlen von iber 1.000 Personen zeigen die hohe
Akzeptanz dieses Systems. Das Tourismusbarometer 2012 des OSV wiirdigt diese Initiative
als Best-Practice-Beispiel.

Neu zum vorherigen Leitbild wird nun die Querschnittsaufgabe Nachhaltigkeit bearbeitet.
Diese wird zuklnftig zur Basis des Handelns Uber alle Segmente hinweg. Dazu ist seit Juli
2016 eine Nachhaltigkeitsmanagerin beim TVSSW tatig und wird von einem erweiterten Um-
weltteam bei der operativen Umsetzung unterstitzt. Die bestehenden Strukturen sollten nun
weiter gefestigt werden. Der Verband sieht sich fir das komplexe Thema Nachhaltigkeit als
Berater und Impulsgeber flir die Tourismusakteure der Region. Hierflir werden die etablierten
Formate und Strukturen genutzt und mit Inhalten zu Nachhaltigkeit erganzt.

4.3 Qualitatsstrategie

4.3.1. Hardware-Qualitit?!

2L Ab hier kénnen die bestehenden Textbausteine beibehalten werden.
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Zusammenfassung Angebots- und Nachfragesituation

BTE

1 Angebotsprofil

Fldache: 888,6 km?2 (Sachsen: 18.439,5 km?2) > flachenmaBig kleinste Reiseregion (auBer Stadte)

Einwohner: 128.527 (Sachsen: 4.057.808) > niedrigste Zahl in ganz Sachsen

uUspP Leuchttiirme

alerweg

ELBSANDSTEINGEBIRGE

© derGrafiker.de - Fotolia

tLBEN

ELBERADWEG

auBergewohnliche & einzigartige Natur

Abb. 1 Marktsegmente

) Einzigartige Natur
Alleinstel- Bizarre Felsen, wilde Schluchten
lungsmerkmal
Kerngeschéfte { Aktiv/iGesundheit } { Kultur/Stadte ] [ Familien ]
Querschnitts-

aufgaben Nachhaltigkeit

. Aktivurlauber, Wanderer, Kinder, Familien, Senioren, Kulturtou-
Zielgruppen risten
Nischen Barrierefreier Tourismus, Kulinarik, Tagungstourismus

Quelle:  TVSSW 2015a: 2

Entsprechend dieser Vorgaben werden folgende Themen vermarktet:



Zusammenfassung Angebots- und Nachfragesituation

BTE

Abb. 2 Themen (Produktlinien) im Vergleich zum Freistaat Sachsen

Freistaat Sachsen Sdchsische Schweiz

" Kultur ®  Kultur (Felsenbiihne, Festivals, Burgen,

= Stidte Schlbdsser, historische Stadte)

= Aktiv =  Aktivurlaub (Wandern und Radfahren)

= Gesundheit und Wellness ®  Familienurlaub

®  Familien =  Barrierefreier Tourismus

= MICE = Kulinarik

" Lebendige Industriekultur " Wellness

= GenieBen/Kulinarik

n

Kinder- und Jugendreisen

= Urlaub in Sachsens Dorfern

Quelle:  Sachsisches Staatsministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Verkehr 2012: 25; TVSSW 2016a: 2;
TVSSW 2015a: 5

Abb. 3 Gemeinsames CD mit Partnerdestination auf tschechischer Seite:

@ BRI BNl Schweiz
® C(eské PMEIHE

Quelle:  TVSSW 2017

Abb. 4 Kennzahlen und Entwicklungen des Angebots der Beherbergungsbetriebe

Berichtsjahr Entwicklung Entwicklung Sachsen 2015
2015 zum Vorjahr 2011 - 2015 (Entw. 2011 -
2015)
Anzahl geodffneter Be- 231 +/-0,0% +5,0% 2.122
herbergungsbetriebe
ﬁ ? -0,7% ‘

einschl. Camping Q ( )
Anzahl Gastebetten 9.994 +2,5% +0,2% 121.666
einschl. Camping ' ' (+1,4%)

€«

Anzahl geoffneter Be- 42 -2,3% -6,7%* 437
triebe "nur Hotellerie (-3,3%*
(>25 Gastebetten) ﬁ

Anzahl Gastebetten nur 3.203 -0,4%

-12,7% 62.084
(+1,7%

Hotellerie (>25 Gaste-

betten) h

Quelle:  Statistisches Landesamt Freistaat Sachsen 2016, 2012

«aen ¢
e
>

* Daten aus 2011 waren nicht verfligbar oder nicht sinnvoll, deswegen Berichtsjahr 2012 verwendet

** Mit dem 1. Januar 2012 wurde die Abschneidegrenze in der amtlichen Tourismusstatistik bei den Beher-
bergungsbetrieben von mindestens 9 auf 10 Betten und bei den Campingplatzen von mindestens 3 auf 10
Stellplétze angehoben. Zudem werden die Angaben aus beiden Bereichen nunmehr Ublicherweise zusammen
ausgewiesen. Insofern ist ein Vergleich mit den Ergebnissen friherer Erhebungen prinzipiell nicht mehr
moglich.


http://www.saechsische-schweiz.de/fileadmin/userfiles/TVSSW/Bilder/0_Home/Logo_SaechsBoehmSchweiz.jpg

Abb. 5

Vergleich der Beherbergungsbetriebe

Hotellerie Campingplatze Sonstige Gesamt
>25 Gastebetten
Anzahl der Be- | 42 (3.203) 12 (Stellplatze: | 177 (X) 231 (9.994)
triebe (Betten) 669)
Ubernachtungen 453.094 134.901 (davon | 901.074 1.489.069
83,6% Gaste aus
Deutschland)
Durchschnittliche | 2,6 3,5 X 3,5

Aufenthaltsdauer

Quelle:

Statistisches Landesamt Freistaat Sachsen 2016

Neben diesen Entwicklung wurde auch ein Riickgang der Anbieter von Privat-
zimmern verzeichnet (vgl. TVSSW 2016: 13)

Freizeitangebote: 4 Erlebnisbader & umfangreiches kulturelles Angebot
(Felsenblihne Rathen, Festival Sandstein und Musik, historische Altstadt Pirna so-

wie zahlreiche Schldsser, Burgen, Garten (vgl. TVSSW 2016: 13)

43 DEHOGA klassifizierte Hotels (vgl. TVSSW 2016: 24)

Qualitatsstadt Bad Schandau & 33 Unternehmen nach ServiceQualitit

Deutschland zertifiziert (vgl. TVSSW 2016: 25)

3 i-Marke TIs



Zusammenfassung Angebots- und Nachfragesituation

BTE

2 Nachfrageprofil

Abb. 6 Zielgruppen im Vergleich

Freistaat Sachsen Sachsische Schweiz

= Alleinreisende und Paare ab 40 Jahre = Aktivurlauber
(Stadte, Kultur, Gesundheit) ®  Wanderer

= Alleinreisende oder Paare von 30 bis 60 ®  Kinder
Jahren (Aktiv) = Familien
Familien m.it Kindern =  Senioren
Gruppenreiseveranstalter ®  Kulturtouristen

Jugendliche
Junge Erwachsene
Geschafts- und Kongressreisende

Quelle:  Sachsisches Staatsministerium flr Wirtschaft, Arbeit und Verkehr 2012: 25; TVSSW 2016a

Abb. 7 Nationale Quellmarkte

Quelle:  TVSSW 2016: 19



Zusammenfassung Angebots- und Nachfragesituation

BTE

Ankiinfte gesamt
inkl. Camping

Ankiinfte ausl. Gas-
te (Anteil an gesamt)

Ubernachtungen
gesamt inkl. Cam-

ping

Ubernachtungen
ausl. Gaste (Anteil
an gesamt)

g Auslastung Gads-
tebetten inkl. Cam-

ping

Ubernachtungen
nur Hotellerie!

g Auslastung Gas-
tebetten nur Hotel-
lerie!

Aufenthaltsdauer in
Tagen (D/ausl.
Gaste)

Tourismusintensitat
(Ubernachtungen je
1.000 Einwohner)

Quelle:

Berichtsjahr
2015

423.840

21.102 (5,0%)

1.489.069

57.326 (3,8%)

41,2%

453.093

41,5%

3,6 /2,7 (2015)

11.586

Entwicklung Entwicklung
zum Vorjahr 2011 - 2015
-0,1% 8,4%

+8,2% 2 +60,5% D
-1,2% +9,6%
+7,5% i +72,6% i
-2,1% -0,1%

-3,6% -16,6%*
-2,8% -2,6%%*

3,6 /2,7 (2014) 3,5/ 2,5 (2011)

-1,1% +13,2%

@
D

Statistisches Landesamt Freistaat Sachsen 2016, 2012

Sachsen 2015
(Entwicklung
2011 - 2015)
7.405.916

+12,9%

868.399

+24,8%

» B

18.732.207

+11,4%

1.907.316

+21,6%

42,3%

(+2,5%)

» 55

10.499.830

(+4,5%%)

47,0%

(+1,7%%)

» 5

2,5 (durchschnitt-
lich, D + auslandi-
sche Gaste)

4.616

+13,6

=

** Mit dem 1. Januar 2012 wurde die Abschneidegrenze in der amtlichen Tourismusstatistik bei den Beher-
bergungsbetrieben von mindestens 9 auf 10 Betten und bei den Campingplatzen von mindestens 3 auf 10
Stellplatze angehoben. Zudem werden die Angaben aus beiden Bereichen nunmehr lblicherweise zusammen
ausgewiesen. Insofern ist ein Vergleich mit den Ergebnissen friherer Erhebungen prinzipiell nicht mehr

moglich.

! mehr als 25 angebotene Gastebetten/Betrieb



1BTE

TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG

Tourismusdestination
Sachsische Schweiz

Nachhaltigkeitsprofil
aus der TourCert-Nachhaltigkeitsbewertung

49%

Tourismusverband Sachsische Schweiz e.V.
Bahnhofstr. 21
01796 Pirna

Geschaftsfuhrer: Tino Richter

Nachhaltigkeits-
beauftragte: Yvonne Bethage

Berlin, 30.01.2017



1. Strategie und Planung 74,4%0

Bedeutung des Handlungsfelds

Dieses Handlungsfeld ist der Grundstein, damit die Idee eines nachhaltigen Tourismus in 13%
einer Destination realisiert werden kann. Es werden die wichtigsten Instrumentarien '
eingefuhrt, die es ermdglichen, im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung zu denken und

einen strategischen Nachhaltigkeitsprozess zu etablieren.

Politische Rahmenbedingungen 92%

Tourismusstrategie
100%
100%

Kommunikationsstrategie / Marketingkonzept
Destinationsmanagement-Struktur
Nachhaltigkeitsrat

Stellenwert von Nachhaltigkeit 46%

erfullt nicht erfulltZunbekannt

politisches Bekenntnis fur nachhaltige Entwicklung eindeutiges Bekenntnis von den betreffenden
landesweite Nachhaltigkeitsstrategie, regionale Gebietskorperschaften zur Umsetzung des
Nachhaltigkeitsstrategie, kommunaler, stadtischer Nachhaltigkeitsprozesses
Prozess der “Lokalen Agenda 21", regionales

Politische Entwicklungskonzept zur nachhaltigen Entwicklung

Rahmenbe- wichtige Handlungsfelder, Ziele und Kriterien der
dingungen politischen Nachhaltigkeitsstrategien sind bekannt

Einbindung der Organisation in die Erarbeitung der

Strategien und Prozesse

Gebietskorperschaften sind tUber den

Nachhaltigkeitsprozess der Destination informiert

auf Gebietsgemeinschaft zugeschnittene touristische |einzubindende Akteure: Vertreter der lokalen
Strategie, die Nachhaltigkeitsaspekte berucksichtigt |Bevolkerung, Umwelt, Kultur- und Sozialverbande

eingebundene Akteure: touristische Leistungstréager,
ortliche Tourismusverantwortliche, regionale
Tourismusverantwortliche, politische
Entscheidungstrager, sonstige: Mobilitatsanbieter

Strategieverantwortliche: TVSSW mit den genannten
Tourismus- Akteuren

strategie Nachhaltigkeit ist in die Strategie integriert (als
wichtige Querschnittsaufgabe)
Strategie beinhaltet messbare Ziele, welche
regelmagig uberprift werden (alle 3-5 Jahre)
Chancen und Risiken des Tourismus sind bekannt
und die resultierenden Konsequenzen sind in der
Tourismusstrategie abgebildet; Analyse erfolgte
entsprechend des Tourismusleitbildes

Kommunikationsstrategie bzw. ein Marketingkonzept

jahrlicher Marketingplan mit Marketingzielen und
MarketingmaBnahmen

Kommunikationsstrategie beeinhaltet: regionale
Alleinstellungsmerkmale, touristische Zielgruppen,
touristische Angebotsthemen bzw. Produktlinien,
Bewertung touristischer Quellmarkte, Merkmale der

Kommunika- Markenidentifikation
tionsstrategie/ |Kommunikationsmaterialien: korrekte und préazise
Marketing- Leistungsbeschreibungen, konkrete
konzept Zielgruppenansprache, einheitliche Aufmachung

die wichtigsten Online- und Printmaterialien sind
mehrsprachig

die in den Vermarktungsaktivitdten eingesetzten
Werbebotschaften und Bilder prasentieren die Orte
bzw. die Destination respektvoll und geben ein
authentisches, realistisches Abbild der Destination
wieder



1. Strategie und Planung Seite 2

erfullt nicht erfulltZunbekannt

verschiedene Tourismusakteure sind organisatorisch

in die DMO eingebunden

DMO: ubernimmt planerische Aufgaben der
DMO-Struktur |Tourismusentwicklung, ist die Schnittstelle zu

regionalen Entwicklungsprozessen, hat die Sicherung

der Finanzplanung fur die kommenden drei Jahre

bestétigt
Nachhalti ein Gremium in der Destination, welches sich zu
ac i altig- Themen der nachhaltigen Entwicklung regelmagig
keitsrat u
beréat
der Stellenwert der Nachhaltigkeit wird durch die Uberprufung der Bekanntheit der Bestrebungen und

DMO kommuniziert: Bedeutung von Nachhaltigkeit |Aktivitaten bzgl. der Nachhaltigkeit im Tourismus bei
Stellenwert der | fir den Tourismus, aktuelle Nachhaltigkeitsprojekte |Touristen sowie den Leistungstréagern
Nachhaltigkeit |und Initiativen

Veroéffentlichung von Informationen zum Thema

Nachhaltigkeit auf der Website

Anmerkungen

Kurzfazit / Empfehlungen aus der Analyse:

m Aktuell: Erstellung einer regionalen touristischen Nachhaltigkeitstrategie mit messbaren Zielen und
entsprechenden Indikatoren

m Aktivere Positionierung der DMO als Schnittstelle fur regionale Entwicklungsprozesse

Zukunftige Etablierung eines aktiven Netzwerkes fir lokale/regionale Tourismusakteure

m Implementierung der Nachhaltigkeitsziele durch Schaffung eines Nachhaltigkeitsgremiums mit Vertretern
der lokalen Akteure aus Wirtschaft, Soziales und Okologie



2. Nachhaltige Angebotsgestaltung 82,0

Ein nachhaltiger Qualitatstourismus braucht hochwertige, gut inszenierte und sorgfaltig Bedeutung des Handlungsfelds
ausgewahlte Angebote. Es ist wichtig, dass die DMO uUber geeignete Instrumente und 9%
MaRnahmen verfigt, die eine Qualifizierung des touristischen Angebots erméglichen und ‘

unverwechselbare, verantwortungsvolle Produkte und Leistungen honorieren. Ein offener
und reger Dialog mit den Akteuren der Destination ist dabei unabdingbar.

Gastezufriedenheit 100%
Qualitatsbewusstsein und Innovation
Besucherinformation und -sensibilisierung
Barrierefreiheit 100%

Nachhaltige Leistungstrager

erfullt nicht erfullt/unbekannt
System zur Erfassung der Géastezufriedenheit
Erfassung durch: persénliche Befragungen vor Ort,

ausgelegte Fragebogen in der Destination, Online-
Befragung

Géastezu-
friedenheit

System zur Erfassung von Gastebeschwerden

Forderung des Qualitatsbewusstseins der Selektionsmaoglichkeiten im Internet
touristischen Akteure erfolgt durch: Organisation von
Informationsveranstaltungen, Vermittlung und
Forderung von Seminarteilnahmen, Voranstellung der
Betriebe als , Leitprodukte”, gemeinsame
Marketingaktivitdten mit den Betrieben
Strategie und konkrete MaBnahmen zur Besucherinformation und -sensibilisierung durch
Besucherinformation zur positiven Beeinflussung des |Kommunikation von: kulturellen Verhaltensweisen bei
Besucherverhaltens sensiblen Sehenswurdigkeiten, Verhaltenskodizes von
Information und Besucherinformation und -sensibilisierung durch Reiseleiter/innen und Gasteflhrer/innen
Sensibilisierung | Kommunikation von: Verhaltensregeln in 6kologisch

der Besucher |sensiblen Gebieten

Qualitatsbe-
wusstsein und
Innovation

Gemeinsame Bearbeitung der MaBnahmen mit: Gemeinsame Bearbeitung der MaBnahmen mit:
Naturschutzakteuren/-behorden, touristischen Kulturakteuren/-amtern
Anbietern
der Besuch von herausragenden und beliebten
Sehenswirdigkeiten ist auch fur Menschen mit
Einschréankungen mdoglich
die Kommunikationsmittel enthalten konkrete
Informationen zu den Angeboten durch:
Kennzeichnung barrierefrei ausgestalteter Angebote,
Unterscheidung nach unterschiedlichen
Einschréankungen, Hervorhebung barrierefreier
geprufter Angebote, Herausgabe von
Barrierefreiheit |Kommunikationsmitteln zu Barrierefreiheit
Ausgestaltung der Website nach Gesichtspunkten der
Barrierefreiheit
Barrierefreiheit ist in der touristischen Strategie bzw.
im Entwicklungskonzept fest verankert
Information Uber barrierefreie
Nutzungsmdglichkeiten von Transportmitteln/OPNV

Informationsmittel: Séchsische Schweiz barrierefrei
erleben (Broschure)
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erfullt nicht erfullt/unbekannt
Motivation der touristischen Anbieter zur Motivation der touristischen Anbieter zur
nachhaltigen Ausrichtung durch: Prasentation von nachhaltigen Ausrichtung durch: Verbreitung von

Positivbeispielen aus der Region und daruber hinaus |Informationsmaterialien (bspw. Zertifizierung),

gesonderte Darstellung betrieblicher
Nachhaltigkeitsaktivitaten in den
Kommunikationsmitteln, Durchfiihrung von Info-

Nachhaltige Veranstaltungen zum Thema Nachhaltigkeit, spezielle

Leistungstrager Angebote bzw. Anreize fir Anbieter zur

Nachhaltigkeitsausrichtung, verpflichtende
Nachhaltigkeitskriterien fur touristische Betriebe bei
bestimmten Geschéftsfeldern bzw. Produktlinien oder
Angeboten

TVSSW: ausschlieBlich Kommunikation geprufter barrierefreier Angebote - ohne Prufung keine

A LU Kennzeichnung; Uberarbeitung und Neuauflage der Broschiire in 2017

Kurzfazit / Empfehlungen aus der Analyse:

m  Entwurf von Verhaltensregeln fir Reiseleiter/innen und Gastefuhrer/innen auch in 6kologisch sensiblen
Gebieten ohne Schutzstatus

m Hervorhebung von Anbietern nachhaltiger und lokaler Produkte/Dienstleistungen bei der nachhaltigen
Angebotsgestaltung

m Schaffung von Angebotspaketen fur Gaste mit Behinderungen entsprechend ihrer Einschrankungen

m Aufbauend auf der regionalen Nachhaltigkeitsstrategie konnen Nachhaltigkeitskriterien fur Leistungstrager
abgeleitet werden



3. Okonomische Sicherung

Es werden MaRBnahmen ergriffen, um die langfristige wirtschaftliche Zukunft der

Bedeutung des Handlungsfelds

touristischen Akteure zu sichern. Erfolgreiche Tourismusbetriebe bilden die Grundlage fur
eine lebendige Tourismuswirtschaft in der Tourismusdestination. Die DMO als

koordinierende Organisation muss die aktuellen touristischen Marktbedingungen und

— 1%

Trends im Blick behalten und sollte diese stets mit der Qualitét des vorhandenen
touristischen Angebots abgleichen.

Saisonale Variabilitat 100%

Saisonale
Variabilitat

Anmerkungen

erfullt nicht erfulltZunbekannt

Monatlliche Erhebung der Touristenankuinfte und

Ubernachtungen

Saisonalitat spielt eine wichtige Rolle

MaRnahmen zur saisonalen Verteilung der

touristischen Aktivitaten: saisonverlangernde

MaRnahmen zur rdumlichen Entzerrung in

Saisonspitzen

TVSSW:

- Belebung der Wintersaison durch: Aktion Wintersterne (Preisaktion), Aufbau dauerhafter Onlineprasenz
des Winterthemas, Initiierung und Durchfiilhrung eines Themenfindungsprozesses fur die Nebensaison,
Unterstutzung bei Angebotsentwicklung, 2016 neues Printprodukt zum Thema Winter in der Sachsischen
Schweiz

- MaBnahmen zur rdumlichen Entzerrung: gemeinsame Erarbeitung des Mobilitdtskonzeptes zur
Verbesserung des OPNV-Angebotes in der linkselbischen SSW, Bewerbung von nicht stark frequentierten
Zielen auf linkselbischer Seite, Durchfiihrung von Konferenzen und anderen Gesprachsrunden zur
grenziberschreitenden Zusammenarbeit auf linkselbischer Seite

Kurzfazit / Empfehlungen aus der Analyse:
m Anreize zur Saisonverlangerung und raumlichen Entzerrung kontinuierlich halten



4. Lokaler Wohlstand 45,8%0

Lokaler Wohlstand bedeutet, dass der Tourismus in die regionale Wirtschaft integriert ist, Bedeutung des Handlungsfelds
dass er zur Erhéhung der regionalen Wertschopfung beitragt und eine konsistente wie

zuverlassige Einnahmequelle fiur die Bevolkerung darstellt. Um die Tourismusakzeptanz

sicherzustellen, ist es wichtig, dass auch die lokale Bevdlkerung wirtschaftlich vom ‘ 9%
Tourismus profitiert. Es sind Prozesse zur Sicherung eines zuverlassigen

Tourismuswachstums zu initiieren.

Regionale Wirtschaftskreislaufe 70%

Umweltvertragliche und 6ko-faire Beschaffung | 0%

Quantitat und Qualitat von Beschaftigung 27%
erfullt nicht erfullt/unbekannt
eine Regionalmarke ist vorhanden Liste der Informationskanéle Gber welche die lokalen
und regionalen Produkte umworben werden
die Regionalmarke zeichnet sich aus durch: Unterstutzung touristischer Akteure beim Erwerb von
Festsetzung von Herkunftsangaben und weiteren regionalen Produkten und Inanspruchnahme
Qualitats- und Nachhaltigkeitskriterien, regionaler Dienstleistungen

Gastronomiebetriebe sind Trager, sonstige
touristische Akteure sind Tréager, Hervorhebung
dieser Trager in Aktivitaten der DMO, regelméaRiger
Austausch mit der Trégerorganisation

Steigerung der Bekanntheit typischer lokaler und
regionaler Produkte durch
KommunikationsmaBnahmen

Forderung regionaler Produkte durch: Informationen
auf der Website, Verkauf von regionalen Produkten in
Tourist-Informationen und DMO-verwalteten
Einrichtungen, regionalen Produkten als B2B-
Geschenke

konkrete MaBnahmen der letzten 3 Jahre:

- Einfihrung einer Souvenirreihe (teilweise aus
regionalen Produkten) in den TIs (Regionalsiegel #
Souvenirprodukte)

Regionale - Erarbeitung von kulinarischen Routen (Verkniipfung
Wirtschafts- mit Wander- und Radtouren, regionalen Produzenten,
kreislaufe Hofladen, Gaststatten mit Regionalsiegel)

- Neue Winterbroschure verknupft
Winterwanderungsvorschlage mit
Gastronomiebetrieben

- Hauptverantwortliche Organisation und Abwicklung
eines gemeinsamen Messeauftritts (TVSSW,
Leistungstrager, regionale Produzenten) zur Grinen
Woche 2016 in Berlin

- Weihnachten 2015: Stollen der Backerei
Barenhecke (Regionalsiegel) als B2B-Geschenk fiir
Partner

- MarketingmaBnahmen fir die Kulinarischen Wochen
(Herbst) und GenieRerfrihling, bei denen regionale
Produkte eine grofl3e Rolle spielen

- bei jahrlich durchgefuhrter Tourismusbérse als
bedeutender regionaler Branchentreff werden seit
zwei Jahren auch regionale Produzenten eingebunden
(Vorstellung der Produkte)

- Weiterbildungsreihe "Tourismus Profis Sachsische
Schweiz": jahrliche Ausflige zu regionalen
Produzenten, um Touristiker und Produzenten
zusammenzubringen

aktive Forderung des Einsatzes von zertifizierten

Produkten bei touristischen Akteuren
Umweltver-

tragliche und
Oko-faire
Beschaffung

Veroffentlichung von Informationen/Tipps zu den
Themen: regionale bzw. zertifizierte Lebensmittel,
umweltfreundliche Buromaterialien und
Druckerzeugnisse, Einsatz von Okostrom

Zusammenarbeit mit verschiedenen Akteuren



4. Lokaler Wohlstand Seite 2

erfullt nicht erfullt/unbekannt
aktive Beteiligung an Gremien zum Themen aktive und regelmafige Thematisierung der
Beschéfitgung; Gremien: Ausbildungsprojekt Beschéftigung im Tourismus

DEHOGA (Schnuppertag - Schiller schnuppern ins
Hotellerie- und Gastrogewerbe), Koordinierungskreis
ILE-Region, Arbeitskreis Tourismus (Landkreisebene)

Quantitat und

Qualitat von Unterstitzung von Initiativen/MaBnahmen: zur DMO agiert als: Unterstitzer/Férderer von
Beschaftigung |Steigerung der einheimischen Beschéftigung, Qualifizierungsinitiativen und Kampagnen,
entgegen des Fachkraftemangels Vermittler/Vernetzer fur diverse

- - e Beschéftigungsthemen
Partner im Bereich Beschaftigung: DEHOGA

Sachsische Schweiz, Landkreis Sachsische

Schweiz/Osterzgebirge, Regionalmanagement

Sachsische Schweiz

BTE: Bei der "Tourismus Borse" und dem "Tourismus Treff" werden touristische Akteure auf Anbieter lokaler

Produkte und Dienstleistungen aufmerksam gemacht; "Gutes von hier" mit Biosiegel und Demeter auf
Anmerkungen \yepsite des TVSSW zu finden - insgesamt konnten in der Bewertung 3 Punkte mehr angerechnet werden

Kurzfazit / Empfehlungen aus der Analyse:

m Prasente Darstellung regionaler Anbieter "Gutes von hier" auf der Website

m Unterstutzung der Leistungstrager beim Bezug regionaler Produkte

m  RegelmaRige (kirzere Intervalle) Durchfihrung der Veranstaltung "Borse™ und "Treff"

m  Themen der Beschaftigung auf "Bérse" durch Vortrage/Workshops aufgreifen, dabei Partner (DEHOGA,
Landkreis, Regionalmanagement) sowie Bildungseinrichtungen einbinden

Entwicklung von MalRnahmen, welche Saisonarbeit und Teilzeit sowie den demografischen Wandel
thematisieren



Die naturliche und kulturlandschaftliche Vielfalt ist ein Schlusselfaktor fir die touristische Attraktivitat

Bedeutung des Handlungsfelds

einer Destination. Das Erleben von Natur gehoért zu den héufigsten Reisemotiven von Touristen. Es liegt
somit schon im Urinteresse der touristischen Akteure, die natlrliche Attraktivitat der Destination zu
erhalten, um die eigene Geschéftsgrundlage zu sichern. Obgleich durch touristische Nutzung fast immer
okologische Belastungserscheinungen auftreten, kdnnen diese dank kluger Tourismusplanung und
abgestimmten Besuchermanagements kontrollierbar bleiben.

Auswirkungen des Tourismus auf Natur und Umwelt

Kooperation mit Naturschutzakteuren

Erhalt der biologischen Vielfalt

Regionaltypisches Landschafts- und Ortsbild

Auswirkungen

des Tourismus

auf Natur und
Umwelt

Kooperation mit
Naturschutz-
akteuren

Regional abgestimmte Besucherlenkung

erfullt

die sensiblen Naturraume der Destination sind
bekannt: Nationalparkregion und Nationalpark (insb.
Kernzone), Naturschutzgebiete
(Marzenbecherwiesen, Pfaffenstein, Muglitztal etc.),
Landschaftsschutzgebiete (grofRe Flachen der
Sachsischen Schweiz, vor allem linkselbisch und
hintere Sachsische Schweiz, Elbtal etc.), FFH-Gebiete
(Nationalpark, Bielatal, Elbtal etc.)

Kenntnis Uber die auftretenden Belastungen sowie
uber die positiven Effekte durch den Tourismus
Generierung von Informationen durch: regelmafige
Abstimmungen mit Umwelt- und
Naturschutzbehdorden, durch Feedback der
touristischen Akteure, durch Feedback der Touristen

Derzeit grofite Belastung durch: Individualverkehr,
weggeworfene Papiertaschentiicher, Nichteinhaltung
des Wegegebotes, Frei-Ubernachtungen im NLP
(Boofen)

derzeit gro3te positive Effekte auf Natur und Umwelt
durch den Tourismus: Sensibilisierung der Besucher
fur Naturschutz durch den Nationalpark

Dialog/Diskussion zwischen der DMO und den
Stakeholdern tber den Umgang mit negativen
Auswirkungen

aktive Zusammenarbeit zwischen DMO und
Schutzgebietsverwaltungen, Naturschutzbehodrden

Im Rahmen dieser Zusammenarbeit: erfolgt ein
regelmagiger (klar terminierter) Austausch
untereinander, sind bei Neuentwicklungen oder
Produkterweiterungen im Naturtourismus beide
Akteursgruppen involviert, werden Konfliktfelder
aktiv angesprochen und gemeinschaftlich bearbeitet

Nutzungskonflikte in den letzten 3 Jahren durch:
Flachenkonkurrenz, Standortwahl von touristischen
Aktivitaten, Intensitat von touristischen Aktivitaten,
Fehlverhalten der Touristen

derzeit werden gemeinsame Projekte von DMO und
Akteuren des Natur- und Umweltschutzes
durchgefuhrt

Es sind gemeinsame Projekte von DMO und Akteuren
des Natur- und Umweltschutzes in Zukunft geplant;
aktuelle bzw. geplante Projekte: Fahrtziel Natur,
gemeinsames Kommunikationskonzept,
gemeinsames Cooperate Design, Gastebefragung

14%

72%
90%

7%

60%
92%

nicht erfulltZ/unbekannt

die Tourismusangebote und -aktivitaten, die mit
besonderen Umweltrisiken verbunden sind, sind
identifiziert

Handlungsschritte, die Umweltbelastungen reduzieren
bzw. die positive Effekte verstéarken, sind erarbeitet

aktive Zusammenarbeit zwischen DMO und
Naturschutzverbanden/-akteuren



Landschafts- und

Regional abge-

Besucherlenkung

erfullt

Kenntnis tUber tourismusrelevante Bestimmungen,
bzw. Regulierungen zum Erhalt der biologischen
Vielfalt

Erhalt der
biologischen
Vielfalt
DMO ist involviert in Entscheidungsprozesse bzgl.
tourismusrelevanter Projekte und Planungen zur
Veranderung des naturlichen und regionaltypischen
Landschafts- und Ortsbildes
Abstimmungen bei: touristischer
Infrastrukturplanung
aktuelle bzw. abgeschlossene Abstimmungsprozesse
der letzten 3 Jahre: regelmafRige Abstimmungen bei
. Fordervorhaben (Lochmihle, Rittergut Prossen, Elbe-
Regional- L
g Freizeitland etc.)
typisches

bei einer Einbeziehung in Projekte zur Landschafts-,
Raum- und Infrastrukturplanung setzen wir uns aktiv
fur die folgenden Aspekte ein: den Erhalt und die
touristische Inwertsetzung von regionstypischen
Landschaftselementen, die Vermeidung von
Beeintrachtigungen des Landschaftsbildes

Ortsbild

Unterstiitzung von Projekten zum Erhalt traditioneller
regionstypischer und nachhaltiger Kulturlandschaften

Aktuelle bzw. abgeschlossene Projekte: Land der
Historischen Poststraflen, Umgebindeland
Kenntnis tUber die fur die Region aktuellen
Besucherlenkungskonzepte und Leitsysteme

DMO ist in die Planung der Besucherlenkung aktiv
eingebunden

bei der Ausarbeitung von touristischer
Wegeinfrastruktur wird Wert gelegt auf: eine
einheitliche Wegeleitfiuhrung, naturbelassene,
landschaftstypische und gut angeschlossene Wege,
ein nutzerfreundliches und Ubersichtliches
Leitsystem, Hinweisschilder und Infotafeln

stimmte

Partner im Bereich Besucherlenkung:
Kommunen, Nationalpark, Forstbehorde,
Verkehrsunternehmen

MaRnahmen bzw. Projekte zur Besucherlenkung:

Neugestaltung der Ausschilderung auf Bahnhofen,
neue OPNV-Angebote, Entwicklung Forststeig

Kurzfazit / Empfehlungen aus der Analyse:
Eruierung, inwiefern Angebote mit besonderen Umweltrisiken bzw. umweltschadlichen Auswirkungen

beworben werden

nicht erfulltZ/unbekannt

regionaler Biodiversitatsmanagementplan bzw.
Natura 2000-Managementplan

Entwicklung von Angeboten, die die biologische
Vielfalt fur den Gast in der Destination erlebbar
machen (in Zusammenarbeit mit
Naturschutzakteuren/Tourismusanbietern)

aktive Motivation der Partner, sich aktiv fur den
Schutz von Okosystemen und gefahrdeten Tier- und
Pflanzenarten zu engagieren

Uberprufung bei der Auswahl von
Naturerlebnisangeboten: vorhandene
Besucherlenkung und -information, sanfte,
umweltfreundliche Mobilitatsleistungen, Grad der
Erlebnisinszenierung von Natur und Landschaft fur
den Gast, umweltvertragliche Tourismusanbieter

Abstimmungen bei: Projekten zum Erhalt
traditioneller Kulturlandschaften durch entsprechende
Bewirtschaftungen, Projekten zum Erhalt und zur
Verschénerung des kulturhistorischen Ortsbildes,
Besonderheiten oder zur Unterstitzung regionaler
Baukultur

bei einer Einbeziehung in Projekte zur Landschafts-,
Raum- und Infrastrukturplanung setzen wir uns aktiv
fur die folgenden Aspekte ein: die Planung von
ausreichend Freiflachen, die naturnahe und
regionstypische Gestaltung von Flachen sowie weitere
Aspekte

bei der Ausarbeitung von touristischer
Wegeinfrastruktur wird Wert gelegt auf: Rast-,
Aussichts- und Beobachtungsmaéglichkeiten

Regelmaliges Monitoring der Touristenstrome und Entwicklung von MaRnahmen zur optimierten und ggf.

flexiblen Lenkung

Bereits kontinuierliche, intensive Zusammenarbeit mit dem Nationalpark; hier sind bereits Angebote fur
Umweltbildung und Naturbeobachtung, Freiwilligenarbeit, kérperliche Aktivitaten in der Natur sowie
barrierefreie Naturerlebnisangebote vorhanden, welche in Angebotspalette optimaler integriert werden

kénnen

Verstarkte Einbindung des Themas "Natur erleben" sowie Naturschutz auf der Website und in die Social

Media Aktivitaten



Bedeutung des Handlungsfelds

Die vom Tourismus benétigten naturlichen Ressourcen werden effizient und minimal
eingesetzt. Globalen Herausforderungen wie dem Klimawandel gilt es, mit
destinationsweiten Konzepten zu begegnen. Jede Angebotserweiterung muss sich daher
an den 6kologischen Grenzen orientieren, insbesondere bei Mobilitatsleistungen in den

Destinationen.

Handlungsfelder des Klimawandels
Umweltfreundliche Mobilitatskonzepte
Umweltfreundliche An- und Abreise
Umweltvertragliche Mobilitat vor Ort
Klima- und Umweltschutz in Betrieben
Wasserverbrauch und Abfallaufkommen
Larm, Luft- und Wasserqualitat

0%
0%

erfullt

Kenntnis Uber die Existenz und Inhalte von

regionalen Klimaschutzkonzepten: Pirna -

Klimaschutzkonzept (2012), Landkreis -

Klimaschutzkonzept (2014), Sachsen - Energie- und
Handlungsfelder |Klimaprogramm Sachsen (2012)
des

Klimawandels

Kenntnis Gber samtliche touristische
Mobilitatskonzepte in der Destination
Beteiligung an der Erstellung bzw. Aktualisierung von

Umwelt- Mobilitatskonzepten

freundliche
Mobilitats-
konzepte

Aktuelle bzw. abgeschlossene Abstimmungsprozesse
der letzten 3 Jahre:

Optimierung der Wanderbuslinien, Etablierung und
Vermarktung der Nationalparkbahn Sachsische
Schweiz, Verbesserung Wegeleitsystem an den
Bahnhofen (Bahnhofsgesprache)

MaRnahmen zur Information der Gaste bzgl. An- und
Abreisemdglichkeiten: umweltfreundliche
Anreisemdoglichkeiten bei den Anreiseoptionen an
erster Stelle bei Informationsmedien, gleichwertige
Darstellung von Bahn- und Buslinien auf Karten bzw.
Anreiseinformationen genauso wie das Straf3ennetz,
Ausgabe von ausfuhrlichen Informationen tber die
Nutzung von umweltfreundlichen Verkehrsmitteln an
Gaste, Einsatz von modernen
Kommunikationsmedien wie Smartphone-Apps oder
Internetnavigation

Aktuelle MaBnahmen/Aktivitéten:

- auf interaktiven Infoterminals (20 Standorte in der
Séachsischen Schweiz, vorrangig in den 6ffentlichen
TIs) ist die mobile Version des VVO-Navigators
installiert.

- in der Aktivbroschiire "Wanderromantik in der
Nationalparkregion Sachsische Schweiz" (inkl.
Malerweg) sowie in der Freizeitbroschure sind alle
Wandervorschlage mit OPNV-An- und
Abreiseinformationen versehen

- auf dem Portal stehen die Anreiseinformationen der
offentlichen Verkehrsmittel an erster Stelle
(http://www.saechsische-schweiz.de/region/anreise-
mobilitaet.html).

Umwelt-
freundliche An-
und Abreise

-bei der mobilen Elbsandsteingebirge App ist der VVO-

Navigator fester Bestandteil der angebotenen
Informationen (http://karte.saechsische-
schweiz.de/top-tipps/mobile-app.html#c32531)

- auf dem Online-Tourenplaner werden die
Wanderbusse vorgestellt und der VVO-Navigator ist
bei jedem Wandervorschlag verlinkt
(http://karte.saechsische-schweiz.de/top-tipps.html)

20%

20%

67%
89%
70%

40%

nicht erfullt/unbekannt
Klimaschutzstrategie fur den Tourismus

die wichtigsten Klimaeffekte auf den Tourismus sind
identifiziert

in Ausarbeitung der Klimaschutzkonzepte
eingebunden

ausgehend von der regionalen Klimaschutzpolitik und
den entsprechenden Strategien wurde ein mdglicher
Beitrag des Tourismus abgeleitet

Definition konkreter Malinahmen des Tourismus zu
Klimaschutz und der Anpassung an den Klimawandel

in Planung der Verkehrsbestellung eingebunden

MafRnahmen zur Information der Géste bzgl. An- und
Abreisemdoglichkeiten: Ausgabe detaillierter
umweltfreundlicher Anreiseinformationen bei
allgemeinen Géasteanfragen



Umwelt-
freundliche An-
und Abreise

Umweltvertrag-
liche Mobilitat
vor Ort

Klima- und
Umweltschutz in
Betrieben

Wasser-
verbrauch und
Abfallauf-
kommen

erfullt

regelmagige Information der Leistungstrager tber
Méoglichkeiten der umweltfreundlichen Mobilitat

Motivation der Leistungstréger, die Gaste hinsichtlich
umweltfreundlicher An- und Abreise zu informieren
und dies gdf. in ihre Produktpalette aufzunehmen

Aktuelle MaBnahmen/Aktivitéten:

- alljahrliche Tourismus Profi - Veranstaltungen
(Weiterbildungsveranstaltungen des TVSSW) zum
Thema OPNV, um die Angebote erlebbar zu machen
und Hemmschwellen abzubauen

- Verteilung der Broschure "Touristische Fahrplane"
(Herausgeber Nationalparkverwaltung)

Informationen fur lickenlose Verbindung von zu
Hause bis zur Unterkunft mit umweltfreundlichen
Transportmitteln

Zusammenarbeit zur Verbesserung von
Mobilitatsleistungen mit: lokalen bzw. regionalen
Verkehrsverbiinden, Verkehrstragern der Region, der
Landes- und Kommunalpolitik, touristischen Akteuren
vor Ort

aktuelle Kooperation mit: Fahrtziel Natur

Gaste, die ohne eigenes Auto unterwegs sein wollen,
erhalten Informationen und Angebote fur
umweltfreundliche Mobilitatsangebote vor Ort

Informationsmaterialien: Broschire "Touristische
Fahrplane" (Herausgeber Nationalparkverwaltung)

angebotene Leistungen: E-Bike oder E-Auto-Verleih,
Abholservice der Gastgeber

gemeinsame Uberprifung mit Verkehrstragern bzw.
Verkehrsverbunden, inwieweit 6ffentlicher
Alltagsverkehr und Freizeitverkehr miteinander
verzahnt sind

darauf aufbauende MaRnahmen: Anpassung der
Linienfihrung, Anpassung der Taktzeiten,
Abstimmung der KapazitatsgréRen und der
Ausstattung der Transportmittel auf touristische
Bedirfnisse

nicht erfulltZunbekannt

angebotene Leistungen: Leihfahrrad-Systeme,
Carsharing fir Touristen, Mobilitatskarten zur
kostenfreien Nutzung des OV, Mobilitats-Packages,
Tickets mit Rabattsystemen oder Leistungs- bzw.
finanziellen Mehrwerten, sonstige Kombitickets,
Urlauberbus, Rufbus-Systeme

gemeinsame Festlegung von Umsetzungsschritten fiur
Klimaschutzbestrebungen mit Leistungstragern

aktuelle Klimaschutzbestrebungen

Initilerung/Unterstitzung von Kampagnen zur CO,-
Reduktion und umweltfreundlichen Verhalten in
touristischen Betrieben

Entwicklung und Vermarktung
klimafreundlicher/klimaneutraler Angebote

Hervorhebung vorbildlicher Betriebe im Umweltschutz
als Best-Practice-Beispiele

involviert in bestimmte tourismusrelevante Planungen
und Prozesse in Abfall- und Abwasserfragen
Unterstitzung von Initiativen/Manahmen zur
Reduzierung des Wasserverbrauchs und
Abfallaufkommens in touristischen Betrieben



Larm, Luft- und
Wasserqualitat

erfullt nicht erfulltZunbekannt

Erfullung der Kriterien bzgl. Larm sowie der Luft- Initiierung/Unterstitzung von Kampagnen zur
oder Wasserqualitat: Pradikatisierung als Luftkurort, |Reduzierung der Larmverschmutzung,
sonstige Kriterien, bitte Art und Anzahl der Pradikate |Luftverschmutzung, Wasserverschmutzung
bzw. erfullten Kriterien angeben

BTE: Auf der Website finden sich Informationen zu: einer Carsharing-Station, Gastekarte, "Wander- und
Fahrradbussen™ - insgesamt kénnten in der Bewertung 1,5 Punkte mehr angerechnet werden

Anmerkungen | zwei Gewssser (Badesee Birkwitz, Talsperre Melter) sind als EU-Badegewasser mit ausgezeichnetter

Wasserqualitat ausgewiesen - 3 Punkte kdnnten in der Bewertung hinzugefugt werden

Kurzfazit / Empfehlungen aus der Analyse:

Identifizierung von tourismusrevelanten Klimaaspekten

Festlegung von messbaren tourismusspezifischen Klimaschutzzielen und entsprechenden MalRnahmen
Erweiterte Einbindung von Leistungstragern zur Bereistellung von Informationen fur die
umweltfreundliche Ab- und Anreise sowie Mobilitat vor Ort

Weitere intensive Zusammenarbeit mit den Schutzgebieten zur Bundelung von Ressourcen hinsichtlich
eines einheitlichen Auftritts nach auen und innen

Kontinuierliche Weiterentwicklung von Mobilitdtsangeboten fur die Gaste

Festlegung von Strategien zu klimafreundlichen Angeboten

Herausstellung von Best-Practice-Betrieben der Region



7. Kultur und lIdentitat

58,6%0

Bedeutung des Handlungsfelds

Der Tourismus achtet und férdert das historische Erbe sowie regionsspezifische Kultur und Traditionen
und starkt damit die regionale Identitét in der Destination. Kulturtourismus ist ein touristischer
Megatrend. Er pragt und befeuert sowohl den boomenden Stadtetourismus wie auch das Reisen im
landlichen Raum. Tourismusakteure kénnen kulturelle Potenziale nur dann touristisch in Wert setzen,
wenn die kulturellen Werte und Identitaten intakt sind und in ihrer Authentizitat gewahrt bleiben.

Schutz und Erhalt von Kulturgitern

Schutz und Erhalt
von
Kulturgitern

Kulturelle
Identitat

Anmerkungen

Kulturelle Identitat

erfullt

Kenntnis Uber samtliche tourismusrelevante
Kulturguter

Kulturgiter sind nach bestimmten Merkmalen
kategorisiert

konkrete Beschreibungen zu jedem
tourismusrelevanten Kulturgut als Information fir
Gaste und Darstellung in den Kommunikationsmedien

Kenntnis Uber Entwicklungen und Herausforderungen
hinsichtlich des Kulturerbes

regelmafige Zusammenarbeit mit Kulturinstitutionen
und Kulturplanern; Partner: Schldsserland Sachsen -
Burgen, Schlésser und Garten, Festival Sandstein
und Musik, Landesbihnen Sachsen - Felsenblihne
Rathen, Robert-Sterl-Haus, Kultur-und
Tourismusgesellschaft Pirna, Traditionsverein
Hohnsteiner Kasper e.V.

Kommunikationsmittel thematisieren die
Besonderheiten des immateriellen Kulturerbes

Vermarktung und Angebotsgestaltung bzgl.: Mundart
und Dialekte, Feste, Bildende Kunst, handwerkliche
Fahigkeiten, Theater

Kulturtraditionen rufen keine ethischen, moralischen
und artenschutzrechtlichen Bedenken hervor

5%

67%

53%

nicht erfulltZunbekannt

Kenntnis Uber Entwicklungen und Herausforderungen
hinsichtlich des Kulturerbes

Involviert in Planungen zum Erhalt und Schutz des
kulturellen Erbes

keine Vorbehalte bei der Bevélkerung und sonstigen
Akteuren gegenuber der touristischen Inwertsetzung
von lebendigen Traditionen

Besonderheiten bei Vermarktung und Ausgestaltung
von Kulturangeboten: der Konsumgedanke steht
nicht im Vordergrund, dass ein offener Austausch
Uber kulturelle Rahmenbedingungen, Zielsetzungen,
Bedirfnisse und Motivationen der jeweiligen
Beteiligten stattfindet, Angebote werden auch fir
Einheimische beworben, sie werden in lokalen und
regionalen Medien publik gemacht

BTE: Neben den vorgegebenen Angaben wird das "Bahnerlebnis" als ein Angebot fur lebendige Traditionen
gesehen - 0,5 Punkte kénnten in der Bewertung mehr angerechnet werden

Kurzfazit / Empfehlungen aus der Analyse:

Bestehende Herausforderungen hinsichtlich des Schutzes des kulturellen Erbes als langfristige Faktoren

beriicksichtigen: bspw. demografischer Wandel, Abwanderung, Verdrangung des lokalen und
traditionellen Handels

Lokale Bevdlkerung und touristische Akteure sind in die touristischen Entwicklungsziele weiterhin

einzubeziehen - offene Kommunikation, um Akzeptanz zu gewéahrleisten

Touristische Angebote auch als Freizeitangebote fir die lokale Bevolkerung bewerben (verginstigte

Konditionen in der Nebensaison), auch im Sinne eines Empfehlungsmarketings



8. Gemeinwohl und Lebensqualitat

Der Tourismus leistet einen Beitrag fir den Erhalt und die Férderung von Gemeinwohl, Gleichstellung,

48,9%

Bedeutung des Handlungsfelds

Lebensqualitat und gerechter Teilhabe der gastgebenden Bevdlkerung. Die Tourismusverantwortlichen
setzen entsprechende Instrumente und Strategien fest und sollten bei ihrer Planung nicht nur die

wirtschaftliche Entwicklung, sondern auch Aspekte der Lebenssicherung und Lebensqualitat beachten.

8%

Nur wenn die Anwohner dem Tourismus gegenuber positiv eingestellt sind, kann sich auch ein
hochwertiger und langfristig ausgelegter Tourismus entwickeln.

Beschéaftigungsqualitat & familienfreundliche
Arbeitsbedingungen

Ehrenamtliches und birgerschaftliches

Risiko-
management

Beschafti-
gungsqualitat &
Arbeitsbe-
dingungen

Tourismus-
akzeptanz

Ehrenamtliches

Risikomanagement
0%
Tourismusakzeptanz

24%

Engagement

erfullt

Kontakt zu kommunalen Stellen, um auf mogliche
Gefahren fur Touristen hinweisen zu kénnen und
jederzeit Uber die Gefahrdungslage informiert zu
sein; Partner: Krisenstab des Landratsamtes
Séachsische Schweiz

Risikomanagement, um Touristen im Notfall zu
schiutzen und, falls erforderlich, Konsequenzen fur
touristische Angebote zu ziehen
Risikomanagement beschreibt: bei welchen
Situationen Touristen Uber die jeweilige Lage
informiert werden sollten, welche weiteren
Konsequenzen gegebenenfalls fur einzelne
touristische Angebote einzuleiten sind

Informationsweitergabe an Bevélkerung zu wichtigen
touristischen Themen und Entwicklungen; in Form
von Informationen Uber die aktuelle Tourismuslage in
lokalen und regionalen Medien

Kenntnis Uber Erwartungen, Bedenken und
Zufriedenheit der lokalen Bevolkerung bzgl. des
Tourismus; Erfassung durch: eine regelmafige
Auswertung von Beschwerdebriefen und Klagen im
Hinblick auf touristische Belange

Aufnahme von Veranstaltungen und Aktionen von
ehrenamtlichen oder burgerschaftlichen Akteuren in
die touristische Vermarktung; konkrete Initiativen:
Schifferfastnacht, Sandsteinspiele

und burgerschaft- (Landschaftstheater/Biirgertheater)

liches
Engagement

Anmerkungen

Kurzfazit / Empfehlungen aus der Analyse:

100%

70%

nicht erfulltZunbekannt

DMO ist in Initiativen zur Unterstiitzung von
Beschéaftigungsqualitat und familienfreundlichen
Arbeitsbedingungen in touristischen Betrieben
involviert

Informationsweitergabe in Form von: Organisation
und Unterstitzung von jahrlichen offentlichen
Veranstaltungen zu wichtigen touristischen
Entwicklungen und Projekten, Beteiligung an
Burgerforen oder Tagen der offenen Tur

Umfragen zur Tourismusakzeptanz bei der
Bevdlkerung

enge Zusammenarbeit mit ehrenamtlichen
Organisationen in konkreten Projekten

Einsatz fur: soziale Projekte, 6kologische Projekte,
kulturelle Projekte

Aktiver Einsatz in Form von: Patenschaften,
Sponsoring, ehrenamtlichem Engagement
Ermutigung der touristischen Betriebe, Beitrage zu
Ehrenamt und burgerschaftlichem Engagement zu
leisten

Entwicklung von Themen und MalRnahmen zu Beschaftigung im Tourismus

m  Akzeptanz des Tourismus bei der Bevolkerung ist kontinuierlich zu ermitteln (Foren, Tag der offenen Tur)

Entwicklung einer Position zur Einbindung von ehrenamtlichem, blrgerschaftlichem Engagement



9. DMO 38,7%

Bedeutung des Handlungsfelds

219
Dieses Handlungsfeld umfasst alle von der Destination Management Organisation (DMO) ‘
direkt beeinflussbaren Themen. Die DMO sollte im Rahmen einer nachhaltigen

Ausrichtung der gesamten Destination mit guten Beispiel vorangehen.

Unternehmensleitbild / Mission Statement 90%
Anspruchsgruppen 50%
Rechtskonformitat 80%
Nachhaltige Produktbausteine 0%
Nachhaltigkeit in der Darstellung des Angebots | 0%
Wirtschaftliche Stabilitat 86%
Nachhaltige Beschaffung in der DMO | 0%
Naturnahe Flachen und Auenanlagen 0%
Ressourcenverbrauch 0%
Umweltschonende Anfahrt 50%
Umweltfreundliches Mitarbeitenden-Verhalten 0%
Arbeitsbedingungen / Schulungen 81%
Gerechtigkeit und Inklusion 100%
erfullt nicht erfullt/unbekannt
Unternehmensleitbild oder ein Mission Statement mit |Unternehmensleitbild nimmt Bezug auf: 6kologische
Unterneh- Bezug zur Nachhaltigkeit Verantwortung der DMO auf regionaler Ebene
mensleitbild/ |Unternehmensleitbild nimmt Bezug auf: ékonomische
Mission Verantwortung der DMO auf regionaler Ebene, sozio-
Statement kulturelle Verantwortung der DMO auf regionaler
Ebene, Verantwortung gegeniiber den Mitarbeitenden
Verfahren zur Identifikation gesellschaftlich und Integration der Stakeholder durch einen
Anspruchs- wirtschaftlich relevanter Anspruchsgruppen der regelmafigen Dialog in den Nachhaltigkeitsprozess
gruppen Destination; ldentifizierung durch Stakeholder-
Analyse
Gewahrleistung der Einhaltung aller gesetzlichen FUhrung eines Rechtskatasters
Rechts- Pflichten

konformitat klare Uberprufungsmechanismen zur Einhaltung
gesetzlicher Pflichten
Definition, anhand welcher Kriterien die beworbenen
touristischen Dienstleistungen hinsichtlich ihrer
Nachhaltigkeitsleistung zu bewerten sind; mégliche

Nachhaltige Bewertungskriterien: Klimafreundlichkeit/geringe
Produkt- Emissionsbelastung, umweltfreundliche Mobilitat,
bausteine Regionalitat/kulturelle Vielfalt, zertifizierte

Leistungstrager, biologische Vielfalt, Natur- und
Landschaftsvertraglichkeit

auf Basis der Nachhaltigkeitsbewertung von
touristischen Dienstleistungen werden nachhaltige
Produktbausteine und Angebote von der DMO betont
Nachhaltigkeit in und entsprechend beworben
der Darstellung

nachhaltige Angebote/Produktbausteine sind
des Angebots

dargestellt: auf der Website (durch eigene Rubrik
etc.), in Printprodukten, auf sonstigen
Werbematerialien, auf Veranstaltungen und Messen

festgelegte Ziele fur ein qualitatives Wachstum des
Tourismus

Berucksichtigung: Fokussierung von qualitativen
Wirtschaftliche |wachstumsmerkmalen wie Erhohung der
Stabilitat Aufenthaltsdauer, Erhéhung der touristischen

Einnahmen bei gleichbleibendem

Touristenaufkommen, der 6kologischen Wirkungen

des Tourismus auf die Destination
Richtlinien bzw. Prinzipien zur nachhaltigen
Beschaffung von Produkten und Dienstleistungen

Ble\lsacchh;fr;lltr:ggn Berucksichtigung von Nachhaltigkeitskriterien bei
ungt Ausschreibungen
der DMO

Beschaffungsrichtlinien bzw. Prinzipien des
nachhaltigen Einkaufs sind schriftlich festgehalten
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erfullt nicht erfulltZunbekannt

Freiflachen, AuBenanlagen oder sonstige
Liegenschaften

Naturnahe
Elaehenttnd Konzept zur naturnahen Gestaltung dieser Flachen
AuRenanlagen Umsetzung von MalRnahmen zur naturnahen
Gestaltung der Firmenflachen und Liegenschaften
Umsetzung von Reduktionszielen beim:
Ressourcen- Energieverbrauch, Wasserverbrauch,
verbrauch Abfallaufkommen, Papierverbrauch
Umwelt- Erreichbarkeit mit OPNV Unterstutzung/Information Gber umweltfreundliche
schonende Anreise von Mitarbeitenden und Kunden
Anfahrt
Durchfuhrung von Manahmen, die ein
Umwelt- umweltfreundliches Verhalten der Mitarbeitenden
freundliches unterstutzen
Verhalten der Identifizierung relevanter Umweltaspekte im Buro
Mitarbeitenden und Definition entsprechender Ziele zum Umgang,
Vermeidung, Reduktion oder Effizienz
mitarbeiterorientierte Arbeitsbedingungen sowie
MaRnahmen zur Erhéhung der Attraktivitat der
Beschéaftigung Uber die gesetzlichen Bestimmungen
hinaus
Angebote fir Mitarbeiter: fester Arbeitsvertrag,
Sicherheit am Arbeitsplatz, flexible Arbeitszeitmodelle
Arbeitsbe- (Teilzeit, Homeoffice, Gleitzeit), Bezahlung, die sich
dingungen/ an den Tarifvereinbarungen orientiert oder

mindestens die lokalen Lebenshaltungskosten
abdeckt, gleiche Chancen fur Beschéftigung,
Bezahlung, Aus- und Weiterbildung, Moglichkeit zur
Teilnahme an Nachhaltigkeitsschulungen, Méglichkeit
zur Teilnahme an anderen
Schulungen/Weiterbildungen, Weiterentwicklungs-
und Aufstiegsmoglichkeiten, gesunde Getranke und
Nahrungsmittel (kostenlos oder vergunstigt)

Schulungen

Sicherung der Chancengleichheit in Bezug auf
Ausbildungs-, Weiterbildungs- und
Beschaftigungsmaoglichkeiten unabhéngig von
Herkunft, Ethnie, Alter, Glaube, sexueller
Orientierung und Behinderung

Gerechtigkeit
und Inklusion

konkrete MaBnahmen: keine Diskriminierung

Anmerkungen BTE: Keine eigenen Flachen und AuBenanlagen vorhanden

Kurzfazit / Empfehlungen aus der Analyse:

m  Entwicklung von MaBnahmen bzw. Instrumenten zur Identifizierung und Kommunikation von nachhaltigen
Produktbausteinen

m ldentifizierung der sozio-kulturellen Wirkung des Tourismus auf die Destination (Kombination mit Umfrage
zur Akzeptanz)

m ldentifizierung von Richtlinien zur nachhaltigen Beschaffung

m  Entwicklung von Reduktionszielen fir Umweltaspekte der DMO



BTE

Abb. 1 Destinationsstrategie 2017

Bereich Bezug zu Nachhaltigkeit

S. 3 - Einfiuihrung

S. 9 - Grenziber-
schreitende Desti-
nation

S. 10 - Infrastruk-
tur

S. 11 - Infrastruk-
tur

S. 12 - Markt-
analyse/Nachfrage

S. 13 - Markt-
analyse/Nachfrage

S. 17 - Bewertung
der Erreichbar-
keit/Verkehrs-
erschlieBung

S. 19 - Themen
und Zielgruppen

S. 20 - Themen
und Zielgruppen

S. 23 - Marke-
tinginstrumente

S. 25 - Zehn stra-
tegische Ge-
schaftsfelder

Querschnittsaufgabe Nachhaltigkeit - Hinweis auf Nachhal-
tigkeitsstrategie

Ins Destinationsmanagement Sachsisch-Béhmische Schweiz
die AG ,Nachhaltigkeit™ hinzufligen

Ansatzpunkte

StraBeninfrastruktur (1.8.1): nachhaltige Mobilitatspla-
nung

Schieneninfrastruktur (1.8.2): Larmbelastigung reduzie-
ren und bisherigen OPNV beibehalten > umweltfreundli-
che Mobilitat (OPNV) férdern

Ansatzpunkte

Wanderwege (1.8.3): Wegeinfrastruktur dauerhaft si-
chern; Bedarf nach Unterstiitzung

Ansatzpunkt

,Die Sachsische Schweiz soll weiter als qualitativ hoch-
wertige und vor allem nachhaltige Tourismusregion posi-
tioniert werden..." (unter Abb.) - Imagewerbung auf
Nachhaltigkeit

Erwahnung der Nachhaltigkeitsstrategie

Verkehr: immer wieder Engpdasse durch vorhandenes Stra-
Bennetz; MaBnahmen, die getatigt werden sollen ..., u.a. Ver-
besserung OPNV

Themen und Produktlinien im Tourismusmarketing flir Sachsi-
sche Schweiz: Kulturtourismus, Barrierefreier Tourismus, Fa-
milientourismus, Aktivurlaub

Bereits vorhanden: Siegel fir regionale Produkte (Kulinarik)

Belebung Nebensaison: wesentlicher Baustein im Bereich
Nachhaltigkeit

Erwahnung Einflihrung Nachhaltigkeitsstrategie

Punkt 4: Nachhaltigkeit als Querschnittsaufgabe; bisher fol-
gende Info: Erarbeitung einer Nachhaltigkeitsstrategie und
Aufbau eines Nachhaltigkeitsmanagements



Abb. 2

Abb. 3

S. 26 - Qualitats-
sicherung und
Nachhaltigkeits-
strategie

S. 30 - Fortschrei-
bung der Destina-
tionsstrategie

Marketingplan

Bereich

S. 4 - Marktum-
feld und langfristi-
ge Strategie

S. 5 - Themati-
sches Marketing -
Produktlinien

S. 6 - Nachhaltig-
keit

Bereich

S. 8 - Touristische
Leitbilder

S. 9 - Touristische
Leitbilder

S. 10 - Zielsystem
des Tourismusleit-
bilds

Aspekt der Nachhaltigkeit: herausragende Bedeutung; Quali-
tats- und Nachhaltigkeitsstrategie werden sich erganzen und
aufeinander aufbauen - gemeinsamen Wert der Destinati-
onsmarke entscheidend beeinflussen

Bisheriger Fokus auf Qualitat; soll aber Qualitdt UND Nachhal-
tigkeit sein

Entwicklungsprozess: Erarbeitung der Nachhaltigkeitsstrategie

Bezug zu Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeitsstrategie wie Qualitatsstrategie integrieren und
auf Existenz hinweisen

Nachhaltigen Tourismus in Produktlinien aufnehmen; bisher:

Aktivurlaub mit den Schwerpunkten Wandern und Radfah-
ren

Familienurlaub
Kultur

Barrierefreier Tourismus als Zukunfts- und Entwicklungsthema

Bisher nur Hinweis auf Entwicklung einer Nachhaltigkeitsstrate-
gie - direkt Grundaussagen/Ziele auffihren wie bei anderen
Produkten

Grenziiberschreitende Leitlinien

Bezug zu Nachhaltigkeit

Abb.: Ausrichtung Tourismusentwicklung/Kerngeschafte:
Nachhaltigkeit hinzufiigen (Querschnittsaufgabe)

Nachhaltige Nutzung der Potenziale der einzigartigen Natur-
landschaft

Zentraler strategischer Ansatz bisher die Verbesserung der
Qualitat in allen Bereichen des touristischen Angebots ->
Nachhaltigkeit als neuer strategischer Ansatz

Ziele: Markenetablierung Uuber Themen: Nachhaltiger Touris-
mus

Strategien: Strategien zu den Themen: Nachhaltiger Touris-
mus

BTE



S. 11 - Zielsystem
des tschechischen
Partners (Bohmi-
sche Schweiz)

S. 16 - Acht prio-
ritére Handlungs-
felder

S. 18 - Kostbare
Naturlandschaft

S. 19 - Kostbare
Naturlandschaft

S. 20 - Kostbare
Naturlandschaft

S. 21 - An-
spruchsvolle Gas-
tegruppen gewin-
nen

S. 22f. - Gastge-
ber weiter qualifi-
zieren

S. 24f. - Infra-
struktur weiter-
entwickeln

S. 31 - Strategi-
sche Ziele inner-
halb der Hand-
lungsfelder

Punkt 1: Nationalpark als Grundlage: Besucherlenkung - ,wei-
che MaBnahmen"

Punkt 2: Verzicht auf Massentourismus - Zielgruppen erwei-
tern

Handlungsfeld 1 und 2 enthalten bereits Nachhaltigkeitsaspek-
te

Ansatzpunkte

Qualitatsentwicklung und -management, herausragende
Naturausstattung in Qualitat erhalten und verbessern

Umweltqualitatsziele
Umweltfreundliche Wirtschaftsweise
Klimaschutzziele

Sanfte Mobilitat

Ansatzpunkt

Optimierung der Besucherlenkung, um Belastung sensib-
ler Bereiche durch Tourismus zu vermeiden

Ansatzpunkt (Richtlinien nachhaltige Beschaffung)

Gaststatten: zunehmend regionstypische Gerichte, regio-
nale Produkte - beginnende Vernetzung Gastgeber mit
regionalen Produzenten

Erweiterung Zielgruppen um Nachhaltigkeitsinteressierte

Bisher: Hotelklassifizierung, Servicequalitat > erweitern um
Nachhaltigkeit

Ansatzpunkte
Entwicklung und Férderung sanfter Mobilitatsarten
Optimale Vernetzung

Wege: hochwertige, einheitliche Wegeflihrung/
Besucherlenkung

Ansatzpunkte
Naturlandschaft
Kulturlandschaft
Anspruchsvolle Gastegruppen gewinnen

Infrastruktur

BTE



Empfehlungen fiir Indikatoren zur Messung der Nachhaltigkeitsleistung der Sachsischen Schweiz

Aussagekraft
(bezogen auf
Nachhaltiakeit)

Bezug zu
Systemen

Thema Indikator Erhebung Aufwand

1. Dimension Management

Anteil der Kommunen/Gemeinden/Landkreise im Gebietszuschnitt, die

Methode: Statistische Erhebung und Eigenberechnung
Quelle: Statistisches Landesamt des Freistaates Sachsen;

DTV-
Praxisleitfaden,

eine fir die Region tberdurchschnittliche Tourismusintensitat haben. Berechnung Tourismusintensitat: Anzahl der Ubernachtungen gering kel Nachhaltiges
ie 1.000 Einwohner Reiseziel
Methode: Eigenerhebun DTV-
Anteil der Kommunen/Gemeinden/Landkreise im Gebietszuschnitt, die Quelle: T.\/SSgW (Mitgliedger)' http://verband.saechsische- gering e tal Praxisleitfaden,
in der DMO organisatorisch vertreten sind. h . de/der-touri ‘b d- itglied ‘ht | Nachhaltiges
Destinations- schweiz.de/der-tourismusverband/mitglieder.htm! Reiseziel
management- e Séchsische
Struktur Gesamtbudget der DMO I\Qd::IIII:n.i?_.\lglsg\;nerhebung gering mittel Tourismus-
. strateaie
e Séchsische
Anteil Marketingetat der DMO I\Qd::IIII:n.i?_.\lglsg\;nerhebung gering mittel Tourismus-
. strateaie
- Séchsische
Anteil eigenerwirtschafteter Mittel der DMO IQ/Ij:IIII:t.i?r.VSng&Inerhebung gering mittel Tourismus-
: strateaie
" N . L DTV-
Kenntnis zur Anteil der Gaste, die angeben, dass sie sich der - s
Nachhaltigkeit bei |Nachhaltigkeitsbestrebungen und -aktivitdten der Destination bewusst ’Qd:tellllz?z}l'f;eabsjibiif;asgil::]tgoder Eigenerhebun hoch hoch PrNa;::I:a'tI:?d::’
Gésten sind. : 9 9 9 . _g.
- A " ETIS, DTV-
Anzahl von Tourismusbetrieben in der Destination mit Umwelt- bzw. roit::n::s.ua?:;f;\:r?gr?he oder Primarerhebung bei mittel il Praxisleitfaden,
Nachhaltigkeits- Nachhaltigkeitslabel. Quelle: Websites der Zertifizierungsorganisationen Nach_halt_ugles
aktivitdten bei ETIS. DTV
Tourismusakteuren Methode: Eigenrecherche oder Primérerhebung bei Praxisléitfad;n
Anteil der zertifizierten gastgewerblichen Betriebe in der Destination. Tourismusunternehmen mittel hoch Nachhaltiges !
Quelle: Websites der Zertifizierungsorganisationen N _g.
Methode: Eigenrecherche DTV-
Anzahl von Tourismusbetrieben mit einer Qualitatsauszeichnung Quelle: TVSSW / http://www.g-deutschland.de/unsere-q- T i Praxisleitfaden,
(Schwerpunkt ServiceQ). betriebe/betriebe/ 9 9 Nachhaltiges
(aktuell: 21) Reiseziel
ETIS, DTV-
" « . . . . . Methode: Géastebefragung Praxisleitfaden,
Anteil der Gaste, die mit dem Gesamterlebnis zufrieden sind. Quelle: Erhebungsinstitut oder Eigenerhebung hoch hoch Nachhaltiges
Reiseziel
ETIS, DTV-
. x - : Methode: Gastebefragung Praxisleitfaden,
» Anteil der Gaste, die sich zu Tourismusthemen beschweren (pro Jahr). Quelle: Erhebungsinstitut oder Eigenerhebung hoch hoch Nachhaltiges
Qualitat und Reiseziel
Zufriedenheit K DTV-
Methode: Eigenerhebung Praxisleitfaden
Anzahl der Beschwerden aus der Bevélkerung zu Tourismusthemen. Quelle: Erhebungsinstitut oder TIs, Tourismusamter und hoch hoch Nachhaltiges !
sonstige lokale Behérden N _g.
Anteil der Stammgéste/Wiederholungsbesucher (innerhalb von 5 Methode: Géastebefragung e hoch ETIS
Jahren). Quelle: Erhebungsinstitut oder Eigenerhebung
. . Methode: Statistische Erhebung .
Bek: h D D hl. . -
ekanntheitsgrad der Destination in Deutschland Quelle: Destination Brand gering mittel
Methode: Internetrecherche ETIS
Barrierefreiheit Anzahl von Tourismusbetrieben mit einer Kennzeichnung zu Quelle: http://www.reisen-fuer- T e Nachhal{i es
Barrierefreiheit (Schwerpunkt Reisen fir Alle). alle.de/zertifizierte_angebote_249.html g 9 Reisezi:I
(aktuell: 0)
Kommunikation . . . . . . DTV-
N Anteil der in der DMO kommunizierten Dienstleistungen mit Umwelt- . .
nachhaltiger bzw. Nachhaltigkeitszertifikat oder gepriften Umwelt- Methode: Eigenerhebung mittel hoch Praxisleitfaden,

touristischer
Dienstleistungen

/Nachhaltigkeitsmerkmalen.

Quelle: TVSSW
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Nachhaltiges
Reiseziel




Methode: amtliche statistische Erhebung
Quelle: Statistisches Landesamt des Freistaates Sachsen,

DTV-
Praxisleitfaden,

Anzahl der touristischen Ankinfte im Jahr. https://www.statistik.sachsen.de/download/050_W-Handel- gering hoch N
Nachhaltiges
Tour-DL/G_IV_1mt003.pdf Reiseziel
Hinweis: bisher nicht monatlich erhoben
Methode: amtliche statistische Erhebung ETIS, DTV-
. Quelle: Statistisches Landesamt des Freistaates Sachsen, Praxisléitfaden
Anzahl der Ubernachtungen im Jahr. https://www.statistik.sachsen.de/download/050_W-Handel- gering hoch - !
Nachhaltiges
Tour-DL/G_IV_1mt003.pdf Reiseziel
Hinweis: bisher nicht monatlich erhoben
Methode: amtliche statistische Erhebung; eigene
Saisonalitét Berechnung des Ubernachtungsanteils der
bernachtungsstarksten drei Monate DTV-
Anteil der Top 3-Monate bezogen auf alle Ubernachtungen in lle: 955 h . h 5 (e Praxisleitfaden,
ewerblichen Betrieben. Quelle: Statistisches Landesamt des Freistaates Sachsen, gering ocl Nachhaltiges
g https://www.statistik.sachsen.de/download/050_W-Handel- Reiseziel
Tour-DL/G_IV_1mt003.pdf
Hinweis: bisher nicht monatlich erhoben
Methode: amtliche statistische Erhebung; eigene
Berechnung (Seite 8):
https://www.destatis.de/GPStatistik/servlets/MCRFileNodeSer
vlet/DEMonografie_derivate_00000173/5459001017004.pdf;j
GINI-Koeffizient bezogen auf alle monatlichen Ubernachtungen. sessionid=B5ACEA424ECEE9BD4EE413E3155A9F8D mittel hoch -
Quelle: Statistisches Landesamt des Freistaates Sachsen,
https://www.statistik.sachsen.de/download/050_W-Handel-
Tour-DL/G_IV_1mt003.pdf
de::I:I:n.ie: amtliche statistische Erhebung ETIS, DTV-
Bettenauslastung im Jahr. https://www.dresden.ihk.de/servlet/link_file?link_id=433&tar gering hoch Praxusleltf?den,
. " ! ; Nachhaltiges
get=display&link_zusatz=&ref_detail=Pool&ref_knoten_id=27 N "
Reiseziel
11&ref_sprache=deu
Methode: amtliche statistische Erhebung ETIS, DTV-
Quelle: bspw. THK - Praxisleitfaden
Touristische Aufenthaltsdauer im Jahr. https://www.dresden.ihk.de/servlet/link_file?link_id=433&tar gering hoch N !
¢ " A ; Nachhaltiges
get=display&link_zusatz=&ref_detail=Pool&ref_knoten_id=27 PR
Reiseziel
11&ref_sprache=deu
Methode: Wertschopfungsanalyse bzw. Detailauswertungen ETIS, DTV-
Regionaléko- Gesamte_r Eipkommensbeitrag (Bruttoumsétze in €) des Tourismus in bestehe.nder Analys_en ] o mittel i Praxisleitf?den,
nomischer Beitrag der Destination. QllieIIe”..Masterarbelt aus 2014; sonst Erhebungsinstitute Nach_halt_lgles
des Tourismus (aktuell: 262€) Reisezie
. i ; ETIS, DTV-
Relativer Anteil des Tourismus an der Wirtschaft der Destination (in % Methode: Berechnung des Wirtschaftsfaktors Tourismus bzw. ttel — Praxisleitfaden,
des BIP). Detailauswertungen bestehender Analysen mitte ocl Nachhaltiges
Quelle: Masterarbeit aus 2014; sonst Erhebungsinstitute N N
Reiseziel
Methode: Berechnung des Wirtschaftsfaktors Tourismus bzw. PraEIiIs?éiI:f:a‘!i;n
Touristische Ausgaben pro Besucher pro Tag. Detailauswertungen bestehender Analysen mittel hoch N !
. N A Nachhaltiges
Quelle: Masterarbeit aus 2014; sonst Erhebungsinstitute N N
Reiseziel
i ) ) ETIS, DTV-
Hoéhe des Steueraufkommens des Tourismus in Relation zu den Methnde. Berechnung des Wirtschaftsfaktors Tourismus bzw. g Praxisleitfaden,
e - Detailauswertungen bestehender Analysen mittel hoch N
touristischen Ankinften. . N A Nachhaltiges
Quelle: Masterarbeit aus 2014; sonst Erhebungsinstitute N N
Reiseziel
Methode: Berechnung des Wirtschaftsfaktors Tourismus bzw.
Detailauswertungen bestehender Analysen oder amtliche ETIS, DTV-
Anteil der im Tourismus (Gastgewerbe) beschéftigten Personen. Statistik mittel hoch Praxisleitfaden,

Quelle: Masterarbeit aus 2014; sonst Erhebungsinstitute
oder Statistisches Landesamt Sachsen (siehe unten)
(aktuell: 2.253)

Nachhaltiges
Reiseziel
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Quantitat und
Qualitat von
Beschiftigung im

Methode: Berechnung des Wirtschaftsfaktors Tourismus
Quelle: Primarerhebung durch ein Institut

Hinweis: In den folgenden Statistiken werden Beschéftigte
im Gastgewerbe erhoben, welches sich jedoch nicht mit dem
Tourismus deckt, zudem sind nicht immer alle touristischen
Ebenen verflugbar:

Alternative I: Der "Arbeitskreis Erwerbstatigenrechnung des
Bundes und der Lander" veroffentlicht jéhrlich die
gleichnamige Erwerbstétigenrechnung auf Landesebene auf

DTV-
Praxisleitfaden,

Tourismus Anzahl der Auszubildenden im Tourismus (Gastgewerbe). www.genesis-destatis.de mittel hoch Nachhaltiges
Alternative II: Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte N _g
o X Reiseziel
werden vom Statistischen Landesamt ausgewiesen auf
https://www.statistik.sachsen.de/html|/542.htm#article2651
Alternative III: Die Agentur fir Arbeit veréffentlicht auf
Landkreisebene den "Regionalreport iber Beschéftigte"
Alternative IV: Im Zensus 2011 werden alle Beschaftigten in
"Tourismusberufen" ausgewiesen. Quelle:
www.ergebnisse.zensus2011.de, Aber: Einmalige Erhebung,
keine regelmaBige Wiederholung
. DTV-
. . Methode: Eigenerhebung 1elal
AnzaAhl von Veranstaltungen zu Themen der Beschéftigung im Quelle: IHK, DEHOGA, TVSSW und weitere touristische el e PraX|sIe|tf'aden,
Tourismus (pro Jahr). o Nachhaltiges
Insititutionen . .
Reiseziel
DTV-
Anzahl der von der DMO kommunizierten Qualifizierungsprogramme an |Methode: Eigenerhebung i e Praxisleitfaden,
touristische Akteure pro Jahr. Quelle: TVSSW 9 9 Nachhaltiges
Reiseziel
- . N Methode: Eigenerhebung . .
Durchschnittliche Teilnehmerzahl pro QualifizierungsmaBnahme. Quelle: TVSSW gering mittel
Qualifizierung DTV-
. . . . Methode: Eigenerhebung . Praxisleitfaden,
Anzahl der Weiterbildungen/Schulungen pro Mitarbeitenden der DMO. Quelle: TVSSW gering hoch Nachhaltiges
Reiseziel
DTV-
" . . I Methode: Eigenerhebung . Praxisleitfaden,
Anteil der Weiterbildungen/Schulungen zu Nachhaltigkeitsthemen. Quelle: TVSSW gering hoch Nachhaltiges
Einsatz von
regionalen Anzahl von Tourismusbetrieben mit MaBnahmen zu regionalen Methode: Eigenerhebung durch Betriebsbefragungen oder ET.IS' .DTV'
Produkten und : - n . - h s : Praxisleitfaden,
Dienstleistungen bei Produkten und Dienstleistungen. (bei Regionalmarke Anzahl der Primarerhebung bei touristischen Betrieben mittel hoch Nachhaltiges
istung touristischen Betriebe mit Regionalmarke) Quelle: TVSSW oder Erhebungsinstitut *ha'tig
touristischen Reiseziel
Akteuren
Einsatz von
Produkten und Anzahl von Tourismusbetrieben mit MaBnahmen zum Einsatz Methode: Eigenerhebung durch Betriebsbefragungen oder Praxi:I:i‘l’:;aden
Dienstleistungen bei umweltvertraglicher (zertifizierter) und/oder fair gehandelter Produkte. |Primarerhebung bei touristischen Betrieben mittel hoch Nachhaltiges !
istung (bspw. Anzahl von Bio-Hotels oder Cittaslow/Fair-Trade Betrieben) Quelle: TVSSW oder Erhebungsinstitut ‘haltig
touristischen Reiseziel
Akteuren
- ETIS, DTV-
Nachhaltige . . . . . . PO
Beschaffung in der Anteil (%) regional produzierter, nachhaltiger und fair gehandelter Methode: Eigenerhebung il e Praxisleitfaden,
DMOg Produkte in der DMO. Quelle: TVSSW Nachhaltiges
Reiseziel
Methode: Datenabfrage, Internetrecherche
Quelle: http://www.landratsamt-pirna.de/ref-naturschutz- DTV-
Anteil der als Schutzgebiet ausgewiesenen Flachen an der X . Praxisleitfaden,
N schutzgebiete.html gering hoch N
Gesamtflache. N " - . n n . Nachhaltiges
Hinweis: GroBe der Gebiete wird einzeln und in ha Reiseziel
angegeben. Inkl. Ubersichtskarten der einzelnen Gebiete
- Methode: Datenabfrage, Internetrecherche
Auswirkungen des . ) x . !
Tourismus auf die Anteil der durch NATURA 2000 ausgewiesenen Flachen an der Quelle: g i _

Natur/Umwelt

Gesamtflache

https://www.umwelt.sachsen.de/umwelt/natur/natura2000/in
dex.aspx
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Anteil der als Erholungsflachen ausgewiesenen Flachen an der

Methode: Datenabfrage, Internetrecherche
Quelle: http://www.statistik.sachsen.de

DTV-
Praxisleitfaden,

u (2013: 1.185 ha, 0,7% der Bodenflache; Quelle: gering mittel N
Gesamtflache. https://www.statistik.sachsen.de/download/100_Berichte- Na::it;:lztiugles
A/A_V_1_j13_SN.pdf)
K;J:v?:cr:::n Anzahl der gemeinsamen Projekte zwischen DMO und Umwelt- und Methode: Eigenerhebung Genng e _
Tourismusver- Naturschutzakteuren. Quelle: TVSSW
antv’:::::ll:hue:dund Hohe der Ausgaben fiir gemeinsame Projekte zwischen DMO und Methode: Eigenerhebung i (e _
L chut: Umwelt- und Naturschutzakteuren. Quelle: TVSSW 9 9
Anteil der klassifizierten Wanderwege. (wenn mdglich in Methode: Datenabfrage beim Deutschen Wanderverband, .
M Internetrecherche gering hoch -
Fldchenangaben, sonst Anzahl der Wege als Referenz) N
. Quelle: http://www.wanderbares-deutschland.de
Touristische
Wegefiihrung Methode: Datenabfrage beim ADFC, Internetrecherche
Anteil der klassifizierten Radwege. (wenn mdéglich in Flachenangaben, |Quelle: http://www.adfc.de/routenfinder/routensuche- i (e _
sonst Anzahl der Wege als Referenz) ergebnis?bundesland=Sachsen&region=5%C3%A4chsische+ 9 9
Schweiz
Methode: Datenabfrage beim Deutschen Wetterdienst
Anzahl der Regentage im Jahr. (als Referenz ggf. eine konkrete Quelle: i e _
Wetterstation nehmen) http://www.wetterdienst.de/Deutschlandwetter/Koenigstein_ g 9
Saechsische_Schweiz/Klima/
Methode: Datenabfrage beim Deutschen Wetterdienst
Anzahl der Regenmenge im Jahr. (als Referenz ggf. eine konkrete Quelle: i e _
Wetterstation nehmen) http://www.wetterdienst.de/Deutschlandwetter/Koenigstein_ g 9
Kl . Saechsische_Schweiz/Klima/
Methode: Datenabfrage beim Deutschen Wetterdienst
Durchschnittliche Jahrestemperatur. (als Referenz ggf. eine konkrete Quelle: o Falil _
Wetterstation nehmen) http://www.wetterdienst.de/Deutschlandwetter/Koenigstein_ g 9
Saechsische_Schweiz/Klima/
Anteil der Tourismusbetriebe mit Kontakt zur DMO, die in Methode: Eigenerhebung durch Betriebsbefragungen oder p ET.I?' I:f'l'\g-
KlimaschutzmaBnahmen eingebunden sind. (bspw. CO,-FuBabdruck Primérerhebung bei touristischen Betrieben mittel hoch rNaa):::;Itia :sn’
oder Zertifizierung zum Klimaschutz wie Klima-Hotels) Quelle: TVSSW oder Erhebungsinstitut Reisezigl
ETIS, DTV-
Verteilung der Verkehrsmittelwahl der Gasteankiinfte und Methode: Géastebefragung s — Praxisleitfaden,
Mobilitdtsnutzung vor Ort. Quelle: Erhebungsinstitut wie DestiMon oder Eigenerhebung Nachhaltiges
Reiseziel
Sanfte Mobilitat - — N N
Anteil der touristisch beworbenen Angebote von der DMO, in denen eine DTV-
umweltvertragliche Freizeitmobilitat integriert ist (muskelbetriebene Methode: Eigenerhebung mittel — Praxisleitfaden,
Aktivitaten oder durch erneuerbare Energien angetriebene Quelle: TVSSW Nachhaltiges
Transportmittel). Reiseziel
. . DTV-
Stromverbrauch / Ubernachtung / Jahr (Unterkiinfte unter MF“.'.Ode' Elgenerhebun.g QUrch Betrlgbsbefragungen oder Praxisleitfaden,
Partnerbetrieben) (in kWh) Primérerhebung bei touristischen Betrieben mittel hoch Nachhaltiges
Quelle: TVSSW oder Erhebungsinstitut \haltig
. . DTV-
Warmeverbrauch / Ubernachtung / Jahr (Unterkiinfte unter MF“.'.Ode' Elgenerhebun.g QUrch Betrlgbsbefragungen oder Praxisleitfaden,
Partnerbetrieben) (in kWh) Primérerhebung bei touristischen Betrieben mittel hoch Nachhaltiges
: Quelle: TVSSW oder Erhebungsinstitut \haltig
Reiseziel
. . DTV-
Verbrauch erneuerbarer Energien (Unterkiinfte unter Partnerbetrieben) MF“.'.Ode' Elgenerhebun.g QUrch Betrlgbsbefragungen oder Praxisleitfaden,
(in KWh) Primérerhebung bei touristischen Betrieben mittel hoch Nachhaltiges
" N . Quelle: TVSSW oder Erhebungsinstitut \ha'tig
R in Reiseziel
Tourismusbetrieben - . DTV-
Anteil (in %) erneuerbarer Energien (Unterkiinfte unter MF“.'.Ode' Elgenerhebun.g QUrch Betrlgbsbefragungen oder Praxisleitfaden,
Partnerbetrieben) Primérerhebung bei touristischen Betrieben mittel hoch Nachhaltiges
) Quelle: TVSSW oder Erhebungsinstitut \haltig
Reiseziel
. - . Methode: Eigenerhebung durch Betriebsbefragungen oder
Kommerzieller Wasserverbrauch / Ubernachtung / Jahr (Unterkiinfte Primarerhebung bei touristischen Betrieben walfiel e _

unter Partnerbetrieben).

Quelle: TVSSW oder Erhebungsinstitut
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Kommerzielles Abfallaufkommen (Restmiill) / Ubernachtung / Jahr

Methode: Eigenerhebung durch Betriebsbefragungen oder

o R Primarerhebung bei touristischen Betrieben mittel hoch -
(Unterkinfte unter Partnerbetrieben). Quelle: TVSSV? oder Erhebungsinstitut
DTV-
Stromverbrauch / MA / Jahr (in kWh). gs;?lzf%gg\fvnerhebung gering hoch P':;::':;::?:::’
Reiseziel
D -
Warmeverbrauch / MA / Jahr (in kWh). gﬁ:l‘l‘;‘:“?r:vg'sg\fvnerhebung gering hoch P;f:c':f:l:?gd:s"'
Reiseziel
DTV-
Verbrauch erneuerbarer Energien (in kWh). gs;llllzt:i?_:vglsgsvnerhebung gering hoch PrNaat::l::I:ia:eesn’
Reiseziel
Ressourcenschutz in DTV
der DMO Anteil (in %) erneuerbarer Energien. gs;llllzt:i?_:vglsgsvnerhebung gering hoch PrNaat::l::I:ia:eesn’
Reiseziel
DTV-
Kommerzieller Wasserverbrauch / MA / Jahr. gs;llllzt:i?_:vglsgsvnerhebung gering hoch PrNaat::l::I:ia:eesn’
Reiseziel
DTV-
Kommerzielles Abfallaufkommen (Restmiill) / MA / Jahr. gs;llllzt:i?_:vglsgsvnerhebung gering hoch PrNaat::l::I:ia:eesn’
CO,-Emissionen / Jahr. (ggf. nur Scope 1) g:;?lzf%glsg@nerhebung mittel hoch Praxi:l:‘ilt_faden
Anzahl der gemeinsamen Projekte zwischen DMO und Kulturakteuren. g:;?lzf%glsg\?vnerhebung gering hoch -
Schutz und Erhalt [Anzahl von Kulturgitern und Sehenswiirdigkeiten mit hohem Methode: Internetrecherche Praxi:l:i‘::;aden
regionaler Besucherwert in der Destination. (evtl. Mindestangabe von Quelle: TVSSW: http://www.saechsische- mittel hoch Nachhaltiges !
Kulturgiiter und Besucherzahlen) schweiz.de/urlaubsthemen/kultur.html Reisezigl
Kulturerbe ETIS, DTV
Anteil der von der Destinationsmanagement-Organisation Methode: Eigenerhebun Praxisléitfaden
kommunizierten Angebote mit dem Schwerpunkt kulturelle Quelle: T;/SSgW 9 mittel hoch Nachhaltiges !
Besonderheiten. ) Reisezigl
Methode: Datenabfrage, Datenabgleich
Quelle: Gefahrdungskartierungen fiir klimabedingte
Risikomanagement Anteil der Tourismusbetriebe (Unterkiinfte) in hochwassergefahrdeten [Gefahrdungen (Hochwasser, Waldbrénde etc.); Daten mittel il _
Gebieten. verfligbar bei den zusténdigen Ministerien, Landeséamtern und
Landesbetrieben (Hochwasserrisiko und Risikokarten:
Staatsbetrieb Landestalsperrenverwaltung (LTV))
Hochwertige Anzahl der Tourismusbetriebe mit Auszeichnungen zu hochwertigen E_?;g‘::ri:eELQ:nE:;ettond:izt?sucr::nB;;;:_?:s::fragungen oder walfied e _
Arbeitsbedingungen [Arbeitsbedingungen. (bspw. Great Place to Work) Quelle: TVSSV? oder Erhebungsinstitut
ETIS, DTV-
Tourismus- Anzahl offentlicher Veranstaltungen der DMO zu wichtigen touristischen |Methode: Eigenerhebung T e Praxisleitfaden,
akzeptanz Projekten in der Destination. Quelle: TVSSW g 9 Nachhaltiges
biEjrr::‘:cr:;IfI;ti‘::és Anzahl von sozialen, 6kologischen oder kulturellen Projekten in der Methode: Eigenerhebung T e _
,? Destination, in denen die DMO einen Beitrag leistet bzw. integriert ist. |Quelle: TVSSW g 9
Hochwertige Methode: Eigenerhebung bzw. Durchfiihrung einer PraxisDI:i‘::;aden
Arbeitsbedingungen |Index der Mitarbeitendenzufriedenheit. Mitarbeitendenbefragung gering hoch Nachhaltiges !
in der DMO Quelle: TVSSW 9

Reiseziel
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